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正确 解读 数据 是 进行 数据 分 析 和 决策 的 前 提 。 如 何 获得 及 计算 指标 ”流量 来 源 的 分 类 逻辑 是 什么 ”如 何 解读 分 析 工 具 提供 的 报告 ”这 些 问 题 你 都 可 以 从 本 书 中 找到 答案 。 无 论 是 刚 入 行 的 新 人 ， 还 是 希 
望 进一步 理解 数据 背后 原理 和 机 制 的 朋友 ， 本 书 都 是 一 本 理想 读物 。 

TEE 
网 站 分 析 是 每 一 个 互联 网 从 业 人 员 ， 不 管 是 产品 经 理 、 开 发 工程 师 、 市 场 /运营 经 理 ， 甚 至 是 公司 CEO ， 都 应 该 掌握 的 基本 技能 ， 因 为 通过 用 户 数据 来 进行 决策 是 互联 网 模式 成 功 的 一 个 核心 要 素 。 我 在 

2014 年 和 蓝 鲸 在 一 个 互联 网 创业 项 目 上 有 过 合作 ， 他 在 网 站 分 析 上 有 很 深 的 专业 积累 ， 而 且 他 也 擅长 于 把 复杂 的 问题 用 平 白 的 语言 解释 得 很 清楚 。 非 常 期 待 这 书 的 出 版 ! 
黄海 县 ”互联 网 连续 创业 者 摩 点 众 筹 网 CTO 
2012 年 跟 蓝 鲸 有 过 合作 ， 蓝 鲸 是 个 做 事务 实 、 注 重 细节 的 人 ， 这 种 性 格 也 体现 在 本 书 的 写作 中 。 书 结构 严谨 ， 讲 解 循 序 渐进 ， 深 入 每 个 具体 的 细节 。Google Analytics 作 为 网 站 分 析 的 不 二 神器 ， 是 系 
统 地 学 习 和 实践 网 站 分 析 必 须要 了 解 的 工具 。 蓝 鲸 在 Google Analytics 上 有 着 丰富 的 应 用 经 验 ， 同 时 结合 了 之 前 几 个 作品 的 写作 经 验 ， 对 本 书 内 容 的 掌控 更 加 娴熟 。 整 本 书 图 文 并 诚 ， 非 常 适 合 初学 者 从 入 
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门 到 精通 地 学 习 ， 也 适合 对 Google Analytics 和 网 站 分 析 有 了 一 定 了 解 的 朋友 更 加 深入 地 进行 研究 和 提升 。 
吴 盛 峰 《 网 站 分 析 实 战 》 合 著者 
这 是 一 本 全 面 介 绍 网 站 分 析 目 的 、 工 具 及 方法 的 诚意 之 作 ， 书 中 不 仪 包含 网 站 分 析 的 基础 知识 ， 同 时 涵盖 了 从 业者 需要 掌握 的 技术 及 架构 方面 的 内 容 ， 同 时 还 揭示 了 一 直 被 我 们 所 遗忘 的 GIGO 原 则 在 网 


站 分 析 过 程 中 的 关键 作用 。 值 得 每 一 位 网 站 分 析 从 业者 认真 研读 。 


宋 星 ” 阳 狮 锐 奇 (Public Groupe VivaKi) 数据 解决 方案 总 经 理 


在 互联 网 时 代 ， 数 据 变 得 越 来 越 重 要 ， 也 越 来 越 直观 。 它 可 以 帮助 我 们 掌握 每 一 个 用 户 的 基本 情况 ， 了 解 这 些 用 户 可 能 是 谁 、 从 什么 地 方 来、 喜欢 浏览 什么 、 访 问 轨 迹 是 什么 .……， 从 而 改善 网 站 ， 使 内 
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容 更 加 丰富 、 广 告 更 加 精准 、 盔 利 难 度 也 大 幅 降 低 。 本 书 从 基础 理论 到 工具 服务 ， 从 思维 到 新 角度 去 解读 数据 分 析 ， 帮 助 你 看 懂 数 据 、 用 好 数据 。 本 书 值得 每 一 位 数据 分 析 领 域 工作 的 从 业者 阅读 。 
RAF 京东 搜索 经 理 
这 是 蓝 鲸 的 第 三 本 技术 分 享 图 书 ， 依 然 延 续 了 他 一 贯 的 写 书 风格 : 语义 严谨 、 层 次 清晰 和 行文 流畅 。 这 本 书 是 写 给 刚刚 入 行 的 新 同学 的 。 蓝 钱 作 为 一 位 在 网 站 分 析 领 域 浸 淫 多 年 的 专家 ， 愿 意 拿 出 这 么 
多 的 时 间 ， 写 一 本 高 质量 的 入 门 书 帮助 新 人 ， 值 得 我 们 所 有 人 学 习 和 敬仰 。 
宫 人 多 ”射手 学 院 创 始 人 
通过 数据 进行 决策 在 欧洲 的 互联 网 及 广告 行业 已 经 是 通行 做 法 ，Webtrekk 在 其 中 扮演 了 重要 的 角色 。 在 中 国 ， 这 个 过 程 则 刚刚 开始 ， 数 据 的 力量 正在 逐渐 显现 。 本 书 作者 以 多 年 的 经 验 累积 深入 浅 出 地 
对 网 站 数据 分 析 进 行 讲解 ， 其 中 尤 以 第 6 章 的 GIGO 原 则 最 为 精彩 。 相 信 一 定 会 给 还 在 被 数据 困扰 的 网 站 分 析 师 们 一 个 “答案 ”。 
HAE Webtrekk 中 国 总 监 
本 书 作 者 王 彦 平 是 中 国 网 站 分 析 领 域 的 权威 专家 之 一 ， 他 对 国际 和 国内 各 种 分 析 工 具 都 非常 了 解 ， 对 网 站 数据 的 分 析 有 独到 的 见解 和 极 深 的 洞察 力 。 他 的 博客 “ 蓝 鲸 网 站 分 析 笔 记 ” 是 网 站 分 析 师 们 的 
必修 之 课 。 
本 书 汇集 了 作者 多 年 的 实践 经 验 ， 深 入 浅 出 地 介绍 了 多 种 实用 的 网 站 分 析 方法 、 分 析 技 巧 及 分 析 工 具 。 作 为 业界 的 技术 领先 者 ， 作 者 在 本 书 中 介绍 了 国际 上 各 种 最 先进 的 网 站 分 析 工 具 ， 同 时 结合 实用 
性 强 的 案例 进行 分 析 。 本 书 是 快速 提高 网 站 分 析 能 力 ， 了 解 最 新 数据 分 析 方 法 的 理想 读物 。 


Cindy Wang, Co-Founder of SkyGlue 


为 什么 写 这 本 书 

有 朋友 问 我 为 什么 网 名 叫 “ 蓝 鲸 ”， 这 源 自我 2009 年 时 对 网 站 数据 的 理解 。 网 站 数据 对 于 我 来 说 无 比 浩瀚 ， 而 作为 网 站 数据 分 析 师 ， 则 必须 避免 迷失 在 这 浩瀚 的 数据 海洋 中 。 

与 传统 行业 相 比 ， 网 站 获取 访问 者 数据 的 方法 更 加 简单 、 快 速 。 而 如 何 从 海量 数据 中 获得 价值 是 很 多 网 站 分 析 师 面临 的 问题 。 很 多 人 都 知道 网 站 分 析 的 指标 ， 但 很 少 有 人 知道 它们 的 使 用 场景 。 我 曾 看 
到 过 很 多 堆积 指标 的 分 析 报 告 ， 这 种 报告 对 阅读 者 来 说 没有 任何 价值 。 很 多 人 都 知道 网 站 分 析 工 具 能 提供 数据 ， 但 很 少 有 人 知道 为 什么 需要 这 些 数 据 。 很 多 分 析 师 每 天 面 对 着 网 站 分 析 工 具 提 供 的 “标准 化 
数据 ”， 使 用 各 种 模型 和 分 析 方法 祈祷 可 以 从 中 获得 洞察 。 但 他 们 却 忘 了 重要 的 GIGO 原 则 (Garbage In Garbage Out) ， 输 入 的 是 垃圾 ， 输 出 的 也 是 垃圾 。 数 据 必 须 和 业务 紧密 结合 才能 产生 价值 。 这 些 
都 是 造成 数据 缺少 价值 的 原因 ， 也 是 本 书 要 解决 的 问题 。 

在 本 书 中 我 们 首先 将 通过 分 解 网 站 分 析 定 义 来 明确 数据 的 作用 及 价值 ， 通 过 网 站 信息 架构 和 不 同 功 能 的 工作 原理 来 说 明 指 标的 使 用 场景 及 数据 的 局 限 性 ， 通 过 监测 代码 的 设计 过 程 来 说 明 如 何 预先 选择 
数据 以 确保 分 析 结 果 有 价值 。 同 时 本 书 也 是 一 本 面 对 初 学 者 的 网 站 分 析 教 程 ， 以 结构 化 的 知识 帮助 新 人 快速 了 解 网 站 分 析 ， 掌 握 常用 的 分 析 方 法 。 
读者 对 象 

本 书 适合 从 事 网 站 数据 分 析 相 关 工 作 的 初 、 中 级 读者 ， 上 有 具体 包括 : 

“ 网 站 运营 人 员 

. 搜索 引擎 优化 (SEO) AÑ 

. 搜索 引擎 营销 (SEM) AÑ 


: 网 站 产品 经 理 


. 个 人 网 站 站 长 


- 大 专 院 校 相关 专业 的 学 生 


如 何 阅读 本 书 
这 是 一 本 介绍 网 站 分 析 基 础 知识 ， 方 法 及 思路 ， 并 帮助 梳理 网 站 分 析 知 识 体系 及 框架 的 工具 书 。 本 书 共 8 章 可 分 为 5 大 部 分 。 以 下 既是 本 书 内 容 的 整理 ， 也 是 学 习 网 站 分 析 的 方法 和 框架 。 


第 一 部 分 (第 1、2 章 ) : 网 站 分 析 定 义 及 工具 概述 


. 网 站 分 析 工 具 


网 站 分 析 是 什么 ? 我 们 该 如 何 理 解 网 站 分 析 的 定义 ? 如 何 挑 选 网 站 分 析 工 具 ? 不 同 工 具 间 有 哪些 差异 ? 这 些 问题 都 将 在 这 部 分 给 出 答案 。 在 本 部 分 中 我 们 将 详细 介绍 网 站 分 析 的 定义 ， 并 对 定义 进行 分 
解 ， 还 会 对 网 站 分 析 的 目的 、 价 值 及 所 使 用 的 工具 进行 说 明 ， 并 且 会 对 网 站 分 析 工 具 进 行 对 比 。 


第 二 部 分 (第 3 章 ) : 从 网 站 分 析 师 的 角度 理解 网 站 


从 “网 站 分 析 ” 这 个 名 称 中 就 可 以 发 现 理解 网 站 是 进行 数据 分 析 的 前 提 和 关键 。 那 么 作为 一 名 网 站 分 析 师 ， 我 们 应 该 如 何 来 看 待 网 站 ”需要 关注 网 站 中 的 哪些 内 容 和 维度 呢 ” 本 部 分 将 带 你 从 分 析 师 的 
视角 来 了 解 在 开始 网 站 分 析 之 前 你 需要 关注 和 理解 的 内 容 ， 让 你 从 网 站 分 析 师 的 角度 来 理解 网 站 。 


第 三 部 分 (第 4、5 章 ) : 网 站 分 析 的 基础 指标 及 工作 原理 
理解 实战 中 的 网 站 分 析 指 标 
广告 数据 及 网 站 数据 的 监测 原理 


网 站 分 析 中 最 基本 的 知识 是 指标 和 工具 的 工作 原理 ， 理 解 这 两 部 分 是 学 习 网 站 分 析 的 基础 。 本 部 分 将 详细 介绍 这 两 部 分 内 容 ， 但 不 会 仅 停 留 在 理论 阶段 ， 还 会 以 分 析 师 工作 中 的 实例 来 说 明 在 实际 操作 
中 可 能 出 现 的 各 种 复杂 情况 ， 以 帮助 你 更 好 地 理解 实际 工作 中 的 数据 和 指标 。 


第 四 部 分 (第 6 章 ) : 以 业务 为 中 心 的 监测 代码 设计 与 实施 


很 多 网 站 分 析 师 在 熟练 掌握 了 基础 知识 、 分 析 工 具 及 各 种 分 析 模 型 和 方法 以 后 ， 依 然 无 法 让 数据 变 得 有 价值 ， 也 无 法 从 数据 中 获得 任何 洞察 。 这 是 因为 他 们 忽略 了 一 条 重要 的 原则 : GIGO 原 则 。 本 部 分 
将 先 介绍 在 整个 网 站 分 析 过 程 开始 前 需要 思考 和 注意 的 问题 ， 随 后 展开 代码 实施 的 过 程 。 学 习 完 这 部 分 后 你 会 发 现 ，80% 的 网 站 分 析 师 在 进行 数据 分 析 时 ， 其 实 从 一 开始 就 做 错 了 ， 这 也 是 直接 导致 数据 没 
意义 ， 分 析 结 果 没 价值 的 原因 。 


第 五 部 分 (第 7、8 章 ) : 网 站 分 析 的 方法 和 架构 
“ 网 站 分 析 常 用 方法 
: 网 站 分 析 框 架 及 报告 解读 


最 后 ， 我 们 将 介绍 网 站 分 析 中 最 实用 的 几 种 分 析 方 法 ， 并 说 明 每 种 分 析 方 法 的 使 用 场景 和 可 以 解决 的 问题 。 同 时 我 们 将 以 Google Analytics 为 例 对 网 站 分 析 工 具 的 报告 进行 分 类 解读 ， 提 供 每 一 类 报告 
中 需要 关注 的 关键 指标 。 在 本 书 的 最 后 ， 我 们 将 给 出 一 个 完整 的 网 站 分 析 基 本 架构 。 


如 果 你 是 一 位 初学 者 ， 请 先 从 第 1 章 网 站 分 析 的 定义 开始 阅读 。 如 果 你 已 经 是 一 位 分 析 师 ， 正 在 被 无 价值 的 数据 所 困扰 ， 请 直接 从 第 6 章 网 站 分 析 开 始 前 的 准备 与 思考 开始 阅读 。 如 果 你 已 经 掌握 了 网 站 


分 析 的 相关 知识 ， 希 望 对 自己 的 知识 体系 进行 梳理 ， 可 先 从 第 8 章 网 站 分 析 框 架 及 报告 解读 开始 阅读 ， 然 后 再 根据 需要 阅读 前 面 的 章节 。 
勘误 和 支持 


由 于 作者 的 水 平 有 限 ， 加 之 编写 时 间 仓 促 ， 书 中 难免 会 出 现 一 些 错误 或 者 不 准确 的 地 方 ， 已 请 读者 批评 指正 ,我 会 及 时 更 正 。 如 果 你 有 更 多 的 宝贵 意见 ， 也 欢迎 发 送 邮 件 至 邮箱 
cliff1980@gmailcom， 或 者 在 我 的 博客 (bluewhale.cc) 中 留言 ， 期 待 能 够 得 到 你 们 的 真挚 反馈 。 
致谢 

首先 感谢 Google 提 供 了 免费 的 Google Analytics 工 具 ， 让 我 们 的 学 习 成 本 近乎 为 零 。 

感谢 为 本 书 撰写 推荐 的 朋友 们 : Brian Clifton, $Z7kZk. BEES Sa 6. RRE BÆ, IK, Cindy Wang、 匈 南 奇 、Bruce， 感 谢 你 们 的 支持 及 专业 的 建议 。 

感谢 机 械 工 业 出 版 社 华 章 公司 的 杨 福 川 老师 及 姜 影 老师 ， 在 这 一 年 多 的 时 间 中 始终 支持 我 的 写作 ， 他 们 的 鼓励 和 帮助 引导 我 顺利 完成 全 部 书稿 。 

谨 以 此 书 献 给 我 最 亲爱 的 家 人 ! 

Eg 


2014 年 10 月 于 北京 


网 站 分 析 现 在 已 经 是 一 个 充满 标准 的 行业 。 如 果 是 在 几 年 以 前 ， 笔 者 可 能 会 建议 你 先 从 实践 入 手 ， 边 操作 边 学 习 并 掌握 这 项 技能 ， 但 在 今天 ， 这 种 方法 已 经 不 再 适用 ， 从 人 花费 的 时 间 以 及 掌握 知识 的 速 
度 上 来 说 已 经 不 能 满足 我 们 快速 学 习 和 掌握 技能 的 需求 。 因 此 ， 笔 者 建议 从 定义 开始 ， 以 结构 化 的 方式 了 解 并 学 习 网 站 分 析 。 网 站 分 析 的 定义 中 包含 了 这 门 学 科 中 最 主要 的 信息 ， 从 定义 开始 学 习 将 帮助 我 
们 少 走 弯 路 ,快速 了 解 网 站 分 析 这 个 行业 的 全 貌 ， 并 形成 自己 在 学 习 网 站 分 析 过 程 中 的 知识 体系 。 


1.1 网 站 分 析 的 定义 


网 站 分 析 的 定义 有 很 多 种 ， 各 种 权威 机 构 和 协会 甚至 不 同 的 企业 都 有 自己 对 网 站 分 析 的 定义 。 这 些 定义 大 部 分 都 是 基于 不 同 的 人 从 不 同 的 角度 对 网 站 分 析 的 理解 以 及 经 验 汇总 而 来 。 作 为 一 个 全 新 且 高 


速 发 展 的 行业 来 说 ， 这 里 既 不 存在 最 权威 的 定义 ， 也 没有 错误 的 定义 。 笔 者 依照 自己 对 网 站 分 析 的 经 验 及 理解 推荐 Avinash 对 网 站 分 析 的 定义 。 


下 面 介绍 Avinash 是 如 何 对 网 站 分 析 进 行 描述 和 定义 的 ， 以 及 我 们 该 如 何 对 这 个 定义 的 内 容 进行 分 析 与 解读 ， 并 从 中 发 现 有 价值 的 信息 。 


1.1.1 网 站 分 析 定 义 及 关键 信息 的 概述 


网 站 分 析 定 义 : 


“通过 分 析 来 自 网 站 及 竞争 对 手 的 定性 与 定量 数据 ， 驱 动用 户 及 潜在 用 户 在 线 体 验 的 持续 提升 ， 并 最 终 转 化 为 你 期 望 的 结果 。 〈 线 上 及 线 下 ) C 


在 Avinash 对 于 网 站 分 析 的 定义 中 有 3 个 天 键 信息 ， 它 们 分 别 是 数据 、 用 户 体 验 和 结果 。 通 过 这 3 个 关键 信息 ， 以 及 它们 在 定义 中 出 现 的 位 置 ， 可 以 发 现 这 样 的 逻辑 ， 如 图 1-1 所 示 。 


这 是 一 个 周而复始 ， 不 断 提升 的 过 程 。 下 面 针 对 这 3 个 关键 信息 进行 分 解 ， 并 逐一 进行 解读 。 





Avinash 


的 结果 。 





图 1-1 网 站 分 析 定 义 中 的 3 个 关键 信息 


1.1.2 ”关键 信息 解读 


1. 结 果 (目标 ) 


第 一 个 关键 信息 是 网 站 期 望 获得 的 结果 ， 在 这 个 期 望 的 结果 还 没有 达到 前 ， 它 是 网 站 的 目标 ， 这 同时 也 是 网 站 分 析 过 程 的 开始 。 对 于 网 站 分 析 师 来 说 ， 网 站 的 目标 就 像 一 个 杂乱 的 毛线 球 开始 的 那 一 


根 ， 找 到 这 个 开始 的 节点 后 ， 分 析 过 程 中 所 需要 的 数据 及 分 析 方 法 都 将 一 目 了 然 ， 它 将 所 有 的 数据 、 指 标 、 分 析 过 程 有 效 地 捉 联 在 一 起 ， 并 形成 一 个 高 效 的 闭环 提升 过 程 。 


网 站 的 目标 简单 来 说 就 是 网 站 为 什么 存在 。 每 个 网 站 的 目标 都 各 不 相同 ， 例 如 ， 电 商 网 站 的 目标 是 商品 销售 ， 门 户 类 网 站 的 目标 是 广告 页 面 的 浏览 量 ，SNS 社 区 类 网 站 的 目标 是 用 户 活跃 度 及 内 容 贡 献 
率 。 有 时 同一 行业 中 网 站 的 目标 也 不 尽 相同 。 原 因 很 简单 ， 每 个 网 站 的 商业 模式 与 运营 策略 ， 以 及 所 处 的 成 长 周期 都 不 相同 ， 因 此 ， 每 个 网 站 的 目标 也 都 不 一 样 。 成 长 初期 的 网 站 不 会 去 关注 RO1， 它 们 更 
加 关注 新 客户 的 增长 及 带 来 的 价值 。 而 成 熟 期 的 网 站 则 更 关注 老 客户 的 到 访 频率 及 每 次 访问 带 来 的 价值 。 关 于 不 同 商 业 模 式 网 站 的 目标 ， 我 们 将 在 第 3 章 中 详细 介绍 。 


确定 网 站 的 目标 后 ， 还 需要 对 目标 进行 分 解 ， 并 选择 合适 的 指标 对 目标 进行 度量 。 如 果 无 法 对 目标 进行 量化 ， 那 么 也 同样 无 法 对 目标 进行 提升 和 优化 。 因 此 ， 目 标 只 有 转化 为 可 以 被 量化 的 数字 后 才 可 
以 被 称 为 可 执行 的 指标 。 如 何 选择 度量 指标 是 一 个 有 技术 含量 的 工作 。 同 一 个 指标 在 不 同 的 使 用 场景 和 业务 模式 下 ， 所 表达 的 含义 可 能 截然 相反 。 第 3 章 将 详细 介绍 在 实战 中 不 同 指标 的 使 用 场景 ， 以 及 如 何 
对 目标 进行 分 解 ， 如 何 选择 指标 对 网 站 目标 进行 衡量 。 


2. 数 据 


数据 是 在 网 站 分 析 过 程 中 最 渴望 得 到 的 ， 同 时 也 是 最 令 人 头疼 的 。 对 于 一 个 线 下 实体 店 来 说 ， 要 获得 每 天 来 访客 户 的 信息 是 一 件 非 常 困 难 的 事情 。 像 7-11 这 样 的 实体 店 就 是 使 用 专门 的 设备 对 每 天 购物 
的 顾客 进行 统计 ， 可 见 数据 对 于 实体 店面 的 重要 性 。 


对 于 线 上 的 网 站 来 说 ， 获 得 数据 是 一 件 易如反掌 的 事情 。 追 踪 访 客 信息 已 经 不 是 一 件 困难 的 事情 ， 真 正 让 我 们 头疼 的 是 过 于 庞大 的 数据 量 ， 以 及 如 何 利用 数据 获取 洞察 的 问题 。 原 始 数 据 数量 庞大 且 杂 
乱 无 章 ， 这 些 数据 不 会 为 网 站 带 来 任何 价值 。 对 于 这 样 的 数据 ，Avinash 在 网 站 分 析 的 定义 中 将 它们 从 两 个 维度 分 为 了 4 个 大 类 ， 如 图 1-2 所 示 ， 它 们 分 别 是 来 自 网 站 自身 的 网 站 数据 、 来 自 竞争 对 手 的 竞争 
数据 ， 以 及 定性 数据 和 定量 数据 。 网 站 数据 用 来 衡量 网 站 的 表现 ， 竞 争 数据 用 来 了 解 竞 争 对 手 及 行业 变化 ， 定 量 数 据 告诉 我 们 网 站 中 每 天 发 生 的 故事 ， 而 定性 数据 则 可 以 告诉 我 们 这 些 故 事 发 生 的 原因 。 


定量 数据 





图 1-2 网 站 分 析 中 数据 的 分 类 
(1) 网 站 数据 


网 站 数据 是 目前 谈论 最 多 的 网 站 分 析 数 据 ， 也 是 最 容易 获得 的 。 最 早 的 网 站 数据 来 自 于 服务 器 日 志 ， 并 用 于 网 站 运 维 人 员 分 析 网 站 状态 及 服务 器 错误 。 后 来 随 着 营销 对 数据 的 需求 产生 了 专业 的 网 站 数 
据 统 计 及 分 析 工 具 。 


目前 常见 的 网 站 数据 追踪 工具 如 图 1-3 所 示 ， 有 Google Analytics、OMNITURE、webtrends、 百 度 统计 、CNZZ 等 ， 其 中 标注 为 免费 的 工具 可 以 直接 注册 使 用 。 本 书 最 后 的 附录 部 分 将 给 出 所 有 本 书 
介绍 的 数据 分 析 工 具 的 网 址 。 


ee | gp + 
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图 1-3 ”常见 的 网 站 数据 分 析 工 具 





(2) 竞争 数据 


知己 知 彼 ， 百 战 不 殉 。 除 了 网 站 自身 的 数据 外 ， 我 们 还 需要 了 解 竞争 对 手 的 数据 。 竞 争 数据 并 不 像 网 站 数据 那样 容易 获得 ， 需 要 专业 的 竞争 分 析 工 具 的 支持 。 这 类 工具 目前 国内 还 比较 少 ， 如 图 1-4 所 
示 。 竞 争 数据 分 析 工 具 的 功能 和 使 用 我 们 将 在 第 2 章 详细 介绍 。 
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图 1-4 常见 的 竞争 数据 分 析 工 具 


(3) 定量 数据 


通过 工具 自动 获得 的 网 站 数据 都 属于 定量 数据 。 获 取 定 量 数据 的 工具 如 图 1-5 所 示 。 定 量 数据 可 以 告诉 我 们 网 站 中 每 天 发 生 了 什么 故事 。 例 如 ， 谁 来 过 我 的 网 站 ”他 们 来 自 哪里 ”在 网 站 中 做 了 什么 事 
情 ? 浏览 了 哪些 信息 ”从 哪些 页 面 离开 ”这 些 问题 的 答案 都 可 以 通过 定量 数据 找到 。 
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图 1-5 ”常见 的 定量 数据 分 析 工 具 
(4) 定性 数据 
定量 数据 可 以 回答 网 站 中 发 生 的 每 件 事情 ， 但 唯 独 有 一 件 事情 无 法 回答 ， 那 就 是 这 些 事 情 为 什么 会 发 生 。 这 时 就 需要 网 站 中 的 另 一 类 数据 一 一 定性 数据 。 获 取 定性 数据 的 工具 如 图 1-6 所 示 。 定 性 数据 


可 以 告诉 我 们 每 一 件 事情 发 生 的 原因 。 例 如 ， 访 问 者 在 网 站 中 是 否 完成 了 访问 目标 ? 如 果 没 完成 ， 原 因 是 什么 ? 获得 定性 数据 的 方法 很 简单 ， 就 是 和 网 站 的 访客 直接 进行 沟通 。 这 种 沟通 可 以 通过 在 线 工 具 
进行 用 户 问卷 调研 ， 也 可 以 直接 与 目标 用 户 面对面 沟通 。 
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图 1-6 常见 的 定性 数据 分 析 工 具 


我 们 通常 使 用 4Q Survey 或 Kampyle 对 用 户 进行 在 线 调研 。4Q Survey 是 Avinash 参 与 运营 的 一 款 免费 调研 工具 ，Kampyle 是 对 小 流量 的 网 站 及 个 人 用 户 提 供 免 费 版 本 。 大 家 可 以 在 笔者 的 博客 上 找到 这 
两 个 调研 工具 。 


3. 用 户 体验 


第 三 个 关键 信息 是 用 户 体验 。 用 户 在 网 站 中 的 体验 是 一 个 非常 宽泛 的 内 容 ， 相 信任 何 一 本 关于 交互 设计 或 架构 设计 的 书 都 介绍 得 非常 全 面 且 专业 。 从 网 站 分 析 的 角度 来 看 ， 用 户 体验 的 衡量 标准 只 有 3 


. 访问 目的 是 否 完成 。 

- 实现 目标 所 耗费 的 时 间 。 

. 实现 目标 所 进行 的 任务 负荷 。 

第 一 个 标准 是 用 户 访 问 网 站 的 任务 是 否 完成 。 这 里 不 仅 局 限于 用 户 是 否 完成 转化 ， 还 包括 不 以 转化 为 目的 的 用 户 访 问 行为 。 数 据 来 源 于 网 站 记录 到 的 转化 数据 及 用 户 调研 数据 。 
第 二 、 第 三 个 标准 可 以 统一 称 为 用 户 完成 任务 的 效率 ， 既 包括 完成 任务 所 使 用 的 时 间 ， 也 包括 过 程 中 访问 者 与 网 站 交互 的 次 数 。 


所 有 的 数据 分 析 都 将 围绕 这 3 个 标准 进行 ， 而 这 3 点 也 将 直接 影响 网 站 的 目标 完成 。Avinash 强 调 网 站 分 析 的 过 程 是 通过 数据 来 驱动 用 户 体验 的 提升 ， 并 最 终 转化 为 结果 的 一 个 过 程 。 数 据 并 不 直接 驱动 


或 影响 结果 ， 而 是 用 来 对 用 户 体验 进行 度量 和 提升 ， 这 就 要 求 数据 必须 能 够 完整 且 准 确 地 反映 用 户 行为 。 


如 果 想 验证 Avinash 的 理论 ， 可 以 在 亚马逊 网 站 上 找到 答案 。 亚 马 逊 的 飞轮 效应 与 Avinash 对 网 站 分 析 的 定义 相互 印证 。 飞 轮 效 应 是 指 为 了 使 静止 的 飞轮 转动 起 来 ， 一 开始 必须 使 很 大 的 力气 ,一 圈 一 图 
反复 地 推 ， 每 转 一 圈 都 很 费力 ， 但 是 每 一 圈 的 努力 都 不 会 白费 ， 飞 轮 会 转动 得 越 来 越 快 。 在 达到 某 一 临界 点 后 ， 飞 轮 的 重力 和 冲力 会 成 为 推动 力 的 一 部 分 ， 这 时 ， 就 无 须 再 费 更 大 的 力气 ， 飞 轮 依旧 会 快速 
转动 ， 而 且 不 停 地 转动 。 


如 图 1-7 所 示 ， 对 于 亚马逊 而 言 ， 这 个 飞轮 的 起 点 就 是 用 户 体验 ， 而 在 支撑 亚 马 示 飞轮 的 三 大 支柱 中 最 重要 的 一 个 就 是 数据 化 的 运营 。 





图 1-7 以 用 户 体验 驱动 网 站 价值 


1.1.3 ”网 站 分 析 定 义 的 忆 结 


通过 对 网 站 分 析 定 义 中 关键 信息 的 分 解 了 解 了 网 站 分 析 的 流程 、 数 据 的 分 类 ， 以 及 获取 此 类 数据 所 需要 的 工具 等 信息 ， 这 是 在 学 习 网 站 分 析 过 程 中 的 知识 框架 ， 同 时 也 是 本 书 的 内 容 框架 。 下 面 通过 图 
1-8 来 回顾 网 站 分 析 定 义 中 的 内 容 。 


目标 / 结果 
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图 1-8 网 站 分 析 定 义 分 解 


1.2 ”网 站 分 析 的 作用 


了 解 了 网 站 分 析 的 定义 后 ， 我 们 再 以 一 种 更 加 容易 理解 的 方法 来 看 一 下 网 站 分 析 及 数据 在 网 站 运营 中 所 起 的 作用 。 这 里 将 网 站 比喻 为 一 个 人 ， 而 将 网 站 分 析 比 喻 为 人 身体 中 的 三 个 不 同 的 器 官 ， 以 此 来 
解释 网 站 分 析 在 网 站 运营 中 的 作用 和 重要 程度 。 


1.2.1 ”网 站 的 眼睛 
网 站 分 析 的 初级 阶段 就 像 是 网 站 的 一 双 “ 有 眼睛 ”， 如 图 1-9 所 示 。 我 们 通过 眼睛 来 观察 周围 的 世界 以 及 所 发 生 的 每 一 件 事情 ， 没 有 眼睛 我 们 几乎 寸步 难 行 。 对 于 网 站 来 说 也 是 一 样 的 。 网 站 运营 者 需要 一 
双 “ 有 眼睛 ”来 观察 网 站 中 发 生 的 事情 ， 而 网 站 分 析 工 具 就 是 这 双 “眼睛 ”， 每 时 每 刻 都 通过 数据 记录 网 站 的 状态 以 及 用 户 在 网 站 中 的 行为 。 


当然 ， 和 人 的 近视 眼 一 样 ， 网 站 的 眼睛 有 时 也 会 出 现 一 些 问题 ， 甚 至 会 遗漏 掉 一 些 重要 的 信息 ， 因 为 网 站 分 析 这 双 “眼睛 ”的 视力 情况 取决 于 我 们 对 网 站 分 析 工 具 部 署 及 实施 的 广度 和 深度 。 网 站 分 析 
工具 实施 得 越 完善 ， 运 营 者 看 到 的 信息 就 越 完整 和 真实 。 网 站 分 析 工 具 实 施 得 越 深入 ， 运 营 者 看 到 的 信息 也 就 越 详 细 ，。 





图 1-9 ”网 站 分 析 的 初级 阶段 


1.2.2 ”网 站 的 神经 系统 


网 站 分 析 的 中 级 阶段 就 像 是 网 站 的 “神经 系统 ”， 如 图 1-10 所 示 。 我 们 通过 神经 系统 来 监控 身体 中 每 一 个 组 织 和 器 官 的 功能 与 表现 ， 神 经 系统 在 我 们 的 身体 机 能 正常 时 不 会 有 任何 提示 ， 而 当 身体 中 的 
某 部 分 出 现 问 题 时 会 及 时 发 出 警报 ， 引 起 我 们 的 注意 。 对 于 网 站 来 说 也 是 一 样 的 ， 网 站 的 运营 者 需要 一 套 完整 的 神经 系统 来 监控 网 站 中 流量 、 产 品 及 页 面 的 表现 ， 并 在 网 站 出 现 问题 时 发 出 警报 。 对 于 网 站 
来 说， 这 套数 据 神经 系统 是 与 网 站 的 业务 模式 和 目标 息息相关 的 指标 体系 。 这 套 指 标 体系 可 以 履 盖 整个 网 站 的 表现 ， 也 能 通过 对 指标 使 用 各 种 分 析 方 法 ， 例 如 ， 对 比 、 细 分 、 聚 合 、 漏 斗 ， 发 现 网 站 在 流量 
策略 及 产品 设计 中 的 问题 。 





图 1-10 网 站 分 析 的 中 级 阶段 


1.2.3 ”网 站 的 大 脑 


网 站 分 析 的 高 级 阶段 就 像 是 网 站 的 “大 脑 ”， 如 图 1-11 所 示 。 大 脑 是 我 们 身体 中 最 重要 的 一 个 部 位 ， 我 们 通过 大 脑 指 挥 和 协调 身体 中 每 一 个 部 位 的 动作 实现 目标 。 同 时 大 脑 还 可 以 通过 眼睛 收集 到 的 信 
息 发 现 规律 ， 对 神经 系统 产生 的 信息 发 出 合理 的 反馈 ， 而 所 有 的 这 些 行动 都 是 有 意识 且 有 目的 性 的 。 


Q- 


图 1-11 网 站 分 析 的 高 级 阶段 





对 于 网 站 来 说， 我 们 需要 汇总 网 站 数据 和 竞争 数据 ， 通 过 分 析 汇 总 发 现 潜在 的 规律 ， 包 括 用 户 行为 规律 、 市 场 规律 等 ， 预 测 并 指导 网 站 下 一 步 的 策略 ， 协 调资 源 促进 目标 完成 。 


1.3 学 习 网 站 分 析 的 5 个 阶段 


aw 


在 本 章 的 最 后 部 分 介绍 如 何 开始 学 习 网 站 分 析 。 学 习 网 站 分 析 的 过 程 大 致 可 以 分 为 5 个 阶段 ， 如 图 1-12 所 示 ， 它 们 分 别 是 : 基础 、 输 入 、 实 践 、 进 阶 、 输 出 。 简 单 来 说 就 是 兴趣 + 犯错 。 下 面 笔 者 将 逐一 


介绍 在 每 一 阶段 的 内 容 。 


学 习 网 站 分 析 的 过 程 中 ， 大 致 可 以 分 为 5 个 阶段 ， 它 们 分 别 是 :基础 ， 答 入 ， 买 践 ， 进 阶 ， 输 出 。 


1. 学 习 的 原因 J .运用 学 到 的 方法 


第 一 个 阶段 是 基础 阶 | 第 二 个 阶段 是 输入 阶 | 第 三 个 阶段 是 实践 阶 | 第 四 个 阶段 是 进 阶 ao AREA 
段 ， 在 决定 开始 学 习 B. 在 开始 学 习 网 站 | 段 ， 需 要 实践 所 有 学 ME, 这 部 分 需要 | ume BEA 
网 站 分 析 之 前 ， 先 要 | 分 析 的 时 候 ， 一 定 要 | 习 到 的 内 容 和 方法 。 在 实践 的 过 程 中 完 | ARES 
高 清楚 学 习 的 原因 。 | 先 找 一 本 好 书 来 读 。 建议 能 有 一 个 属于 自 成 。 我 认为 ， 没 有 | 人 
也 就 是 我 为 什么 会 起 | 盲目 实践 会 增加 郊 错 | 已 的 网 站 。 在 自己 的 | 犯错 误 ， WES TER. 

要 学 网 站 分 析 ， RAIE, 网 站 上 操作 。 | 的 实践 
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所 谓 专 家 ， 就 是 在 一 个 极 小 的 领域 中 犯 过 所 有 可 能 犯 的 错误 的 人 。 





图 1-12 如何 开始 学 习 网 站 分 析 
1. 基 础 阶段 : 学 习 的 原因 


第 一 个 阶段 是 基础 阶段 。 在 决定 开始 学 习 网 站 分 析 之 前 ， 先 要 搞 清 楚 学 习 的 原因 ， 也 就 是 为 什么 要 学 网 站 分 析 ， 而 不 是 SEO 或 3SEM。 人 笔者 认为 这 是 学 习 网 站 分 析 的 基础 ， 是 非常 重要 的 。 这 个 原因 可 以 
有 很 多 种 ， 比 如 : 转行 、 加 薪 、 跳 槽 等 。 


除了 上 述 原 因 以 外 ， 另 一 个 非常 重要 的 因素 是 兴趣 。 上 述 原因 可 以 帮助 读者 开始 学 习 的 过 程 ， 但 真正 坚持 下 来 则 需要 兴趣 的 支持 。 
2. 输 入 阶段 : 读 一 本 好 书 


第 二 个 阶段 是 输入 阶段 ， 人 在 这 个 阶段 一 定 要 先 找 一 本 好 书 来 读 。 虽 然 实践 才 是 学 习 新 知识 最 好 的 方法 ， 但 笔者 仍然 建议 在 实践 前 先 要 看 一 本 书 ， 因 为 盲目 的 实践 会 让 你 感觉 无 从 下 手 ， 并 且 极 大 地 增加 
了 犯错 误 的 机 会 ， 而 这 些 都 将 打击 你 的 信心 ， 最 终 失 去 学 习 的 兴趣 


选 一 本 好 书 来 了 解 网 站 分 析 中 的 行业 名 词 ， 以 及 基本 的 分 析 方 法 和 游戏 规则 。 要 学 习 工 具 的 使 用 ， 可 以 直接 去 官方 的 帮助 中 心 。 以 下 是 一 些 学习 资 源 和 参考 书籍 : 
: Google Analytics 帮 助 中 心 。 
- Google Analytics 转 化 大 学 。 
《精通 Web Analytics 2.0: 用 户 中 心 科学 与 在 线 统计 艺术 》。 
《流量 的 秘密 : Google Analytics 网 站 分 析 与 优化 技巧 》。 
3. 实 践 阶段 : 运用 学 到 的 方法 


第 三 个 阶段 是 实践 阶段 ， 需 要 实践 所 有 学 习 到 的 内 容 和 方法 。 这 里 建议 有 一 个 属于 自己 的 网 站 。 在 自己 的 网 站 上 操作 ， 看 自己 网 站 的 报告 和 数据 会 更 有 感觉 。 你 完全 可 以 自 建 一 个 网 站 ， 也 可 以 注册 一 
个 免费 的 博客 ， 然 后 在 上 面 实践 并 采集 数据 进行 分 析 。 如 果 这 些 都 没有 ， 还 可 以 收集 其 他 网 站 的 监测 代码 ， 并 试 着 分 析 它 们 为 什么 这 样 来 设置 。 


实践 是 学 习 新 知识 最 好 的 方法 ， 书 上 写 的 内 容 和 实际 操作 总 会 有 不 一 样 的 地 方 ， 甚 至 有 意 想 不 到 的 问题 ， 只 有 做 过 一 次 才能 发 现 并 避免 这 些 问 题 。 除 了 实践 之 外 ， 笔 者 还 有 一 个 更 有 效率 的 学 习 捷 径 ， 
就 是 下 面 要 说 的 第 四 个 阶段 。 


4. 进 阶 阶段 : 勇敢 地 犯错 


第 四 个 阶段 是 进 阶 阶段 ， 这 部 分 需要 企 实践 的 过 程 中 完成 。 笔 者 认为 ， 没 有 犯错 误 ， 就 不 是 好 的 实践 。 因 为 没有 犯错 就 说 明 只 是 在 简单 地 重复 学 到 的 内 容 ， 而 不 是 在 学 习 。 所 以 ， 如 果 要 更 快 、 更 好 地 
学 习 网 站 分 析 ， 就 要 在 实践 中 勇敢 去 犯错 。 


在 实践 中 犯错 误 是 正常 的 ， 但 一 定 要 找 出 错误 的 原因 和 解决 方法 ， 这 样 才 可 以 更 快 地 学 习 
5. 输 出 阶段 : 积累 实践 结果 


最 后 一 个 阶段 是 输出 阶段 ， 积 累 所 有 的 实践 结果 和 错误 ， 这 也 是 非常 重要 的 一 个 阶段 。 前 面 为 了 学 习 网 站 分 析 已 经 进行 了 很 多 工作 ， 如 果 最 后 没有 积累 和 输出 ， 将 会 很 容易 遗志 前 面 学 习 的 内 容 。 笔 者 
自 认 为 一 个 容易 健忘 的 人 ， 所 以 选 定 了 一 个 最 好 的 输出 方式 一 一 写 博客 ， 把 学 到 的 内 容 、 参 与 的 实践 、 所 犯 的 错误 都 在 博客 中 发 布 出 来 。 这 些 文章 都 是 笔者 前 面 学 习 和 实践 的 输出 和 积 囚 ， 而 网 友 们 的 留言 
和 讨论 让 笔者 更 好 地 记 住 了 这 些 知 识 。 如 果 不 愿意 或 者 没 时 间 写 博客 ， 建 议 准 备 一 个 笔记 本 ， 将 每 次 实践 中 的 问题 记录 下 来 。 


最 后 ， 和 大 家 分 享 一 下 关于 专家 的 想法 。 每 个 学 习 网 站 分 析 的 朋友 都 希望 能 成 为 这 方面 的 专家 ， 其 实 成 为 专家 也 并 不 困难 。 笔 者 的 建议 就 是 ， 在 学 习 网 站 分 析 时 采用 “兴趣 + 犯错 ”的 方法 。 祝 各 位 早 
日 成 为 网 站 分 析 专 家 。 


本 章 主 要 介绍 网 站 分 析 所 使 用 的 工具 。 先 从 两 个 维度 对 网 站 分 析 工具 进行 说 明 ， 第 一 个 维度 是 按照 网 站 分 析 工 具 所 能 提供 的 价值 ， 分 别 从 网 站 日 志和 计数 器 、 网 站 数据 统计 工具 和 分 析 工 具 来 介绍 工具 
发 展 的 历史 。 第 二 个 维度 按 获 取 数 据 的 方式 对 比 服 务 器 日 志和 Javascript 日 志 两 类 方法 的 差异 。 除 此 之 外 ， 还 将 介绍 如 何 选择 网 站 分 析 工 具 ， 并 详细 介绍 两 款 网 站 分 析 工 具 : Webtrekk 和 SkyGlue。 


2.1 网 站 分 析 的 3 个 阶段 及 其 工具 


论 是 网 站 分 析 这 个 行业 ， 还 是 用 于 网 站 分 析 的 数据 ， 都 不 是 凭空 产生 的 。 网 站 分 析 工 具 的 历史 可 以 分 为 三 个 阶段 ， 第 一 个 阶段 是 服务 器 日 志和 计数 器 阶段 ， 这 是 最 基础 的 阶段 。 在 这 个 阶段 网 站 运 维 
人 员 通 过 服务 器 日 志 获 得 的 数据 对 网 站 服务 器 状态 进行 监控 。 服 务 器 日 志 只 记录 最 基本 的 访问 者 和 页 面 浏览 数据 ， 这 些 数 据 没 有 用 来 分 析 和 优化 访问 者 在 网 站 的 访问 体验 ， 而 是 向 广告 主 展示 网 站 流量 ， 并 
用 来 衡量 广告 价值 。 第 二 个 阶段 是 网 站 数据 统计 阶段 。 在 这 个 阶段 中 我 们 获得 的 数据 总 量 开始 显著 增加 ， 获 取 数 据 的 方法 也 从 服务 器 日 志 变 成 了 专业 的 网 站 数据 收集 工具 。 在 第 二 个 阶段 中 数据 开始 用 于 衡 
量 网 站 在 运营 方面 的 表现 。 第 三 个 阶段 是 网 站 数据 分 析 阶 段 。 在 这 个 阶段 可 以 获得 丰富 的 网 站 业务 和 访问 者 行为 数据 ， 并 且 分 析 工 具 本 身 也 支持 对 数据 进行 更 深层 次 的 挖掘 工作 ， 从 而 发 现 数据 中 的 问题 与 
机 会 。 


2.1.1 服务 器 日 志和 计数 器 阶段 


第 一 阶段 一 一 服务 器 日 志和 计数 器 阶段 。 在 开始 之 初 ， 无 论 是 网 站 分 析 这 个 行业 还 是 所 使 用 的 分 析 工 具 或 所 分 析 的 数据 都 没有 今天 这 么 复杂 。 早 期 的 网 站 日 志 数 据 主要 是 用 来 监控 网 站 服务 器 的 状态 及 


负荷 ， 而 网 站 中 也 只 有 技术 人 员 和 运 维 人 员 去 关注 这 些 数据 。 这 个 阶段 所 记录 到 的 日 志 及 数据 格式 单一 ， 包 含 的 信息 也 较 少 ， 含 浏览 器 对 服务 器 的 请 求 和 网 站 服务 器 的 状态 信息 。 另 外 ， 由 于 没有 专业 
的 日 志 处 理工 具 ， 所 以 数据 的 可 读 性 较 差 ， 没 有 技术 背景 的 人 很 难看 懂 其 中 都 记录 了 什么 内 容 。 下 面 是 一 条 服务 器 日 志 的 示例 。 


220.181.89. 172--[23/Ju1/2013: 01: 15: 27-0700] "GET 
bluewhale. cc/-askcliff/nl/2011-02-20/the-reasons-for-changes-in-site-traffic.html?gltr redir-http$3A$2F$2Ftranslate.google.com$2Ftranslate$3Fhl$3Den$26s1$3Dzh-CN$26tl$3Dzh-TW$2 
"O"redirect-handler""/var/chroot/home/content/48/5462448/html/index.php"1600450 






































在 这 一 阶段 还 有 一 个 非常 流行 的 工具 ， 就 是 计数 器 ， 如 图 2-1 所 示 。 早 期 的 个 人 主页 和 论坛 都 会 在 页 面 底部 添加 一 个 计数 器 功能 ， 用 来 显示 到 目前 为 止 网 站 累计 获得 的 访问 者 (IP) 或 者 是 页 面 浏览 数 
量 。 计 数 器 的 样式 和 设计 五 花 八 门 ， 成 为 当时 网 站 页 面 中 的 一 道 风景 。 网 站 获得 计数 器 的 方法 也 非常 简单 ， 注 册 并 申请 一 段 JavaScript 代 码 放 在 网 站 页 面 的 源 代码 中 就 可 以 开始 收集 数据 了 。 这 比 服 务 器 日 
志 要 简单 和 直观 。 现 在 看 起 来 ， 计 数 器 应 该 就 是 日 后 网 站 统计 工具 及 分 析 工 具 的 雏形。 





























SHE rp | 邮件 : BEES 
计数 方式 , 1、 e 每 刷新 一 次 页 面 计数 一 次 。2、 O 同一 IP 在 1 小 时 内 只 计数 一 次 。 
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网 站 在 页 面 中 添加 计数 器 的 初衷 并 不 是 为 了 进行 数据 分 析 ， 大 部 分 网 站 添加 计数 器 是 为 了 向 广告 主 展示 网 站 的 流量 及 潜在 的 广告 价值 。 这 一 点 从 申请 计数 器 时 的 设 定 初始 数 选 项 就 能 看 出 来 。 


2.1.2 ”网 站 数据 统计 阶段 


第 二 阶段 一 一 网 站 数据 统计 阶段 。 在 这 个 阶段 网 站 的 管理 者 们 开始 意识 到 数据 的 重要 性 ， 同 时 收集 数据 的 工具 也 从 最 开始 的 服务 器 日 志和 计数 器 升级 为 专业 的 网 站 统计 工具 。 通 过 网 站 统计 工具 可 以 获 
取 大 量 的 网 站 内 容 数据 及 访问 者 行为 数据 。 通 过 网 站 统计 工具 对 这 些 数 据 按 不 同 的 维度 进行 汇总 和 整理 ， 可 以 对 访问 者 及 网 站 的 表现 有 一 个 宏观 的 度量 。 这 与 第 一 阶段 相 比 有 了 很 大 的 进步 ， 除 了 技术 人 员 
和 运 维 人 员 ， 有 业务 背景 的 运营 人 员 也 开始 关注 这 些 数据 了 ， 这 也 意味 着 网 站 数据 的 功能 从 最 初 的 监控 网 站 服务 器 状态 变 成 对 网 站 的 日 常 运营 提供 支持 。 网 站 的 运营 者 和 市 场 人 员 可 以 通过 网 站 统计 工具 中 
的 数据 获得 自己 需要 的 信息 。 网 站 数据 统计 工具 对 数据 的 呈现 和 使 用 方式 比 服务 器 日 志 中 的 数据 更 加 友好 。 图 2-2 所 示 是 目前 使 用 比较 广泛 的 网 站 数据 统计 工具 。 
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图 2-2 ”数据 统计 工具 


2.1.3 ”网 站 数据 分 析 阶 段 
第 三 阶段 一 网 站 数据 分 析 阶 段 。 这 个 阶段 与 网 站 数据 统计 阶段 最 大 的 区 别 在 于 网 站 分 析 工具 对 数据 进行 结构 化 处 理 和 挖掘 的 能 力 以 及 数据 使 用 者 的 变化 。 在 网 站 数据 分 析 阶 段 ， 网 站 的 运营 者 不 再 只 


满足 于 海量 的 统计 数据 ， 他 们 更 关心 数据 中 的 问题 、 机 会 和 价值 。 这 些 需求 带 来 了 两 个 明显 的 变化 : 第 一 ， 收 集 和 处 理 数 据 的 工具 从 之 前 的 统计 工具 升级 为 更 加 强大 的 多 维度 数据 分 析 和 挖掘 工具 ; 第 二 ， 
数据 的 使 用 者 也 从 原来 的 市 场 和 营销 人 员 变 成 了 具有 专业 背景 的 网 站 数据 分 析 师 。 图 2-3 所 示 是 目前 使 用 较 广 泛 的 网 站 数据 分 析 工 具 。 
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图 2-3 ”数据 分 析 工 具 





2.2 ”服务 器 日 志和 JavaScript 日 志 对 比 


从 获取 数据 的 方式 维度 来 看 ， 网 站 分 析 工 具 可 以 分 为 两 大 类 : 网 站 服务 器 日 志和 页 面 Javascript 插 码 日 志 。 


最 早 的 数据 来 自 网 站 服务 器 日 志 ， 后 续 逐 渐 升 级 为 采用 网 站 页 面 Javascript 插 码 方式 获取 数据 ， 但 这 并 不 是 说 不 会 再 使 用 网 站 服务 器 日 志 了 。 出 于 数据 安全 的 考虑 ， 依 然 有 一 些 网 站 和 工具 在 使 用 服务 
器 日 志 数 据 ， 并 且 基 于 服务 日 志 开发 自己 的 网 站 分 析 工 具 。 例 如 ， 京 东 、 当 当 这 类 大 型 电 商 网 站 ， 都 会 有 自己 的 网 站 服务 器 日 志 分 析 工 具 。 银 行 和 保险 行业 则 更 看 重 数 据 的 安全 性 和 保密 性 ， 因 此 它们 也 是 
服务 器 日 志 工具 的 主要 使 用 者 。 但 从 网 站 分 析 工 具 的 发 展 方向 和 市 场 占有 率 上 来 看 ，jJavascript 日 志和 基于 Javascript 日 志 的 分 析 工 具 更 加 流行 。 


接 下 来 将 分 别 介绍 网 站 服务 器 日 志和 JavaScript 日 志 的 特点 ， 并 对 比 两 者 之 间 的 差异 。 


2.2.1 ”网 站 服务 器 日 志 的 特点 


网 站 服务 器 日 志 的 特点 如 下 : 

1) 网 站 服务 器 日 志 的 时 效 性 较 差 。 这 主要 是 受到 服务 器 日 志 处 理 过 程 及 缓存 日 志 采 集 时 间 的 影响 。 

2) 网 站 服务 器 日 志 的 准确 性 较 差 。 这 同样 是 受到 缓存 日 志 采 集 的 影响 ， 如 果 无 法 获取 所 有 的 缓存 日 志 ， 就 无 法 获得 准确 的 数据 。 

3) 网 站 服务 器 日 志 的 定制 性 较 差 。 服 务 器 日 志 只 能 收集 标准 的 内 容 ， 而 无 法 按照 具体 业务 需求 或 访问 者 行为 进行 个 性 化 的 日 志 定 制 。 

4) 网 站 服务 器 日 志 可 以 记录 搜索 引擎 蜂 蛛 的 访问 。 这 是 服务 器 日 志 的 一 个 优势 。 对 于 网 站 SEO 来 说 ， 搜 索引 警 蜂 蛛 的 访问 数据 是 非常 有 用 的 。 

5) 网 站 服务 器 日 志 可 以 对 历史 数据 进行 追溯 和 重新 处 理 。 由 于 日 志 及 数据 都 保存 在 本 地 服务 器 中 ， 因 此 可 以 进行 重新 处 理 。 

6) 网 站 服务 器 对 于 设备 的 适应 性 较 强 。 服 务 器 日 志 无 须 单独 进 独 定 制 操作 。 访 问 者 对 服务 器 的 请 求 默认 都 可 以 被 记录 到 。 

7) 网 站 服务 器 日 志 不 需要 对 网 站 页 面 进行 修改 。 这 是 服务 器 日 志 的 另 一 个 优势 ， 不 需要 对 网 站 页 面 进行 更 改 就 可 以 获得 网 站 的 数据 。 实 施 和 获取 数据 的 过 程 非常 简单 。 


8) 读 取 和 处 理 网 站 服务 器 日 志 的 工作 技术 性 较 强 。 处 理 日 志 是 一 个 技术 活 ， 因 此 这 个 工作 需要 技术 人 员 的 支持 才能 完成 。 


2.2.2 Javascript 日 志 的 特点 


Javascript 日 志 的 特点 如 下 : 

1) 由 于 Javascript 日 志 大 部 分 是 由 第 三 方 提 供 的 Saas 服 务 ， 同 时 Javascript 日 志 不 会 涉及 缓存 的 问题 ， 因 此 时 效 性 较 强 ， 对 于 基础 指标 可 以 提供 实时 的 统计 结果 。 
2) Javascript 日 志 会 以 唯一 随机 数 来 避免 缓存 数据 的 影响 ， 因 此 与 网 站 日 志 相 比 受 缓存 的 影响 较 小 ， 数 据 相 对 更 加 准确 。 

3) 与 服务 器 日 志 相 比 ，JavaScript 日 志 因 为 采用 了 页 面 插 码 的 方式 ， 因 此 灵活 度 较 高 ， 可 以 对 页 面 中 的 不 同 元 素 进行 定制 追踪 。 

4) JavaScript 日 志 无 法 追踪 到 搜索 引擎 蜘蛛 的 访问 ， 因 为 大 部 分 蜂 蛛 无 法 运行 网 站 页 面 中 的 JavaScript 代 码 。 

5) 由 于 JavaScript 日 志 大 部 分 是 由 第 三 方 提供 的 服务 ， 因 此 除非 有 特别 约定 或 单独 购买 服务 ， 否 则 无 法 追溯 或 重新 处 理 历 史 数 据 。 

6) 使 用 JavaScript 日 志 对 非 PC 设 备 进行 追踪 时 需要 单独 进行 定制 ， 否 则 将 无 法 获取 数据 。 例 如 ，Google Analytics 单 独 提供 针对 iOs 和 Android 系 统 的 监测 代码 包 。 


7) 所 有 JavaScript 日 志 都 需要 对 网 站 页 面 进行 揪 码 操作 才能 获取 数据 ， 如 需 获 取 定 制 化 数据 ， 则 可 能 会 更 复杂 。 当 然 现在 也 有 一 些 改 进 的 方法 ， 例 如， 可 以 在 服务 器 端 进行 部 署 和 设置 ， 或 者 使 用 
Google 的 Tag Manager 代 码 管 理工 具 完 成 代码 定制 及 实施 的 工作 。 但 相 比 服务 器 日 志 ， 整 个 代码 实施 过 程 依然 很 复杂 。 


8) JavaScript 日 志 由 于 大 部 分 是 SaaS 服 务 ， 数 据 处 理 过 程 也 是 透明 的 。 因 此 对 于 使 用 者 来 说 不 需要 太 多 的 技术 背景 ， 尤 其 对 于 市 场 人 员 来 说 操作 比较 简单 。 


通过 以 上 对 比 可 以 发 现 ， 服 务 器 日 志和 Javascript 日 志 各 有 利弊 ， 但 从 大 趋势 来 看 还 是 Javascript 日 志 更 加 简单 、 易 用 ， 操 作 也 相对 比较 灵活 。 下 面 我 们 再 来 看 一 下 两 类 工具 间 的 数据 差异 及 准确 性 问 


2.2.3 ”数据 差异 和 准确 性 对 比 


1) 缓存 问题 。 缓 人 存 是 一 把 双 刃 剑 ， 既 提高 了 访问 者 访问 网 站 时 的 速度 体验 ， 减 轻 了 服务 器 负担 ， 同 时 也 造成 了 日 志 难 以 完整 收集 ， 时 效 性 差 的 问题 。 因 此 缓存 问题 是 网 站 服务 器 日 志 很 难 彻 底 解决 的 一 


个 问题 。 


2) 浏览 器 中 Javascript 和 Cookie 的 设置 问题 。 这 主要 会 对 Javascript 日 志 收 集 数 据 造成 影响 。 当 访问 者 将 浏览 器 设置 为 秘密 浏览 ， 或 者 茶 止 植 入 Cookie 时 ， 都 会 对 Javascript 日 志 的 数据 准确 性 造成 影 
响 。 而 这 对 于 网 站 服务 器 日 志 来 说 不 存在 问题 。 


3) 指标 记录 和 计算 方法 问题 。 对 于 部 分 指标 ， 网 站 服务 器 日 志 、JavaScript 日 志 ， 以 及 不 同 的 工具 间 计 算 的 方法 可 能 存在 差异 。 例 如 ， 对 于 唯一 访问 者 的 记录 ， 网 站 服务 器 日 志 大 部 分 使 用 IP， 而 
JavaScript 日 志 则 使 用 Cookie， 或 同时 使 用 IP 和 Cookie 进 行 记录 。 


4) 访问 者 特殊 行为 的 记录 方式 问题 。 网 站 服务 器 日 志和 JavaScript 日 志 默 认 都 可 以 记录 页 面 浏 览 行为 ， 但 对 于 非 页 面 浏览 行为 的 记录 方式 却 不 一 样 ， 例 如 ， 对 于 文件 下 载 ，JavaScript 日 志 默 认 无 法 记 
录 这 个 行为 ， 需 要 定制 追踪。 即使 进行 了 定制 追踪 ， 数 据 也 只 是 下 载 这 个 行为 的 次 数 ， 而 不 是 文件 的 完整 下 载 次 数 。 而 服务 器 日 志 默 认 就 可 以 完整 地 记录 文件 下 载 行为 。 


\ 一 /一 


如 图 2-4 所 示 ， 如 果 将 浏览 器 中 的 Cookie 设 置 为 阻止 网 站 设置 任何 数据 ， 则 Javascript 日 志 将 不 会 追踪 到 此 次 访问 。 同 样 ， 如 果 设 置 为 不 允许 任何 网 站 Javascript 运 行 ， 那 么 Java Script 日 志 也 同样 不 会 
追踪 到 此 次 访问 的 数据 。 

对 于 缓存 问题 ， 我 们 可 以 通过 浏览 器 自 带 的 工具 进行 查看 。 在 图 2-5 中 可 以 用 现 ，Javascript 日 志 类 工具 Google Analytics 对 于 utm.gif 的 请 求 不 是 来 自 缓存 ， 而 页 面 中 的 其 他 元 素 (如 图 2-5 中 红 框 部 分 
所 示 ) 则 都 来 自 之 前 的 浏览 器 缓存 。 
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图 2-4 Chrome 浏 览 器 的 设置 界面 
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图 2-5  ifiihttpwatch4& Æ Google Analytics 返 回 数据 


2.24 效 据 全 面 性 对 比 


从 数据 全 面 性 的 对 比 来 看 ， 网 站 服务 器 日 志和 Javascript 日 志 间 也 存在 差异 。 对 搜索 引擎 虹 蛛 的 访问 及 抓 取 行为 是 每 个 SEO 都 感 兴 趣 的 数据 。 网 站 服务 器 日 志 可 以 自动 获得 这 些 数据 ， 而 由 于 大 部 分 蜘蛛 
无 法 执行 JavaSscript， 因 此 JavaScript 日 志 无 法 获取 搜索 引擎 蛟 蛛 的 访问 行为 。 


服务 器 日 志和 JavaScript 日 志 之 间 另 一 个 较 大 的 差异 是 对 网 站 页 面 加 载 错误 的 追踪 。 如 图 2-6 所 示 ， 服 务 器 日 志 会 自动 追踪 页 面 加 载 错误 的 数据 。 而 JavaScript 日 志 需 要 定制 ， 并 且 不 能 对 所 有 的 情况 进 


La pagina que intent obotar no emio en el senndor. 


Prueba mejor suerte en estos links: 


e MundoFox | Home 
e MundoFox | Shows 
è MundoFox | Los Más Vistos 
è MundoFox | Ultimos Videos 


Prueba nuevamente en nuestra home page: 


mundotox.com 


图 2-6 ”服务 器 日 志 会 自动 追踪 404 页 面 





服务 器 日 志 与 Javascript 日 志 之 间 的 另 一 个 数据 差异 在 于 对 网 站 页 面 的 记录 。 首 先 来 看 一 下 网 站 的 5 种 最 基本 的 状态 ， 也 就 是 HTTP 的 5 种 状态 码 。HTTP 状 态 码 (HTTP Status Code) 是 用 以 表示 网 站 页 


面 HTTP 响 应 状态 的 3 位 数字 代码 。HTTP 状 态 码 的 第 一 个 数字 代表 了 响应 的 5 种 状态 之 一 。 
(1) 1xx 消 息 
这 种 类 型 的 状态 码 代表 请 求 已 被 接受 ， 需 要 继续 处 理 。 
(2) 2xx 成 功 
这 种 类 型 的 状态 码 代表 请 求 已 成 功 被 服务 器 接收 、 理 解 并 接受 。 
(3) 3xx 重 定向 
这 类 状态 码 代 表 需 要 客户 端 采取 进一步 的 操作 才能 完成 请 求 。 通 常用 来 重 定向 。 
(4) 4xx 请 求 错误 
这 类 状态 码 代 表 客 户 端 看 起 来 可 能 发 生 了 错误 ,妨碍 了 服务 器 的 处 理 。 
(5) 5xx 服 务 器 错误 


这 类 状态 码 代表 服务 器 在 处 理 请 求 的 过 程 中 有 错误 或 异常 状态 发 生 。 


最 常见 的 几 类 代码 状态 是 200、302、404 和 503 等 。 在 这 几 种 状态 中 ，Javascript 日 志 默 认 只 能 对 200 这 种 状态 进行 追 踩 ， 


来 讲 ，404 这 种 错误 状态 可 能 对 于 我 们 更 有 价值 。 


rm 


AE 


制 后 可 以 追踪 404 状 态 。 服 务 器 日 志 默 认可 以 追踪 到 大 部 分 的 状态 。 相 比 200 


从 数据 的 可 定制 性 来 看 ， 对 于 非 页 面 浏 览 行为 ， 网 站 服务 器 日 志 都 是 追踪 不 到 的 。 表 说 得 严谨 一 点 ， 对 于 未 产生 服务 器 请 求 的 行为 ， 服 务 器 日 志 都 是 追踪 不 到 的 。 例 如 ，Flash 内 的 互动 操作 、 其 他 非 页 
面 请 求 的 互动 行为 ， 以 及 不 产生 服务 器 请 求 的 事件 等 。 这 些 行为 通过 代码 定制 都 是 可 以 被 JavaScript 日 志 追 踪 到 的 。 例 如 ， 图 2-7 中 的 “查看 更 多 ”通过 代码 定制 可 以 被 JavaScript 日 志 追 踪 ， 但 不 会 被 服务 


器 日 志 记录 到 。 
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SR RIESS (以 下 服务 所 有 房型 均 可 享受 ， 同 一 服务 如 同时 标注 "收费 " 和 "免费 ” , 以 “免费 " aE 


如 下 设施 ， 部 分 房型 免费 ， 请 以 房型 信息 为 淮 。 
PZE ”免费 WiFi 
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图 2-7 页面 中 不 产生 服务 器 请 求 的 事件 


2.3 如何 选择 适合 的 网 站 分 析 工 具 


前 面 介绍 了 很 多 网 站 服务 器 日 志 类 工具 和 Javascript 日 志 类 工具 的 差异 。 下 面 重点 介绍 一 下 如 何 选择 网 站 分 析 工 具 以 及 不 同 网 站 分 析 工具 间 的 对 比 。 


网 站 分 析 工具 是 分 析 师 的 武器 ， 一 个 优秀 的 网 站 分 析 工 具 可 以 使 分 析 工 作 事半功倍 。 那 么 该 如 何 选择 网 站 分 析 工 具 呢 ”对 于 这 个 问题 ， 笔 者 以 前 的 老板 用 另 一 个 问题 给 出 了 很 好 的 回答 ， 那 就 是 : “网 
站 分 析 工 具 对 网 站 的 价值 是 什么 ? ” 当 我 们 在 选择 一 款 网 站 分 析 工 具 时 ， 首 先 要 考虑 的 是 它 能 给 网 站 带 来 什么 样 的 价值 。 数 据 、 分 析 师 和 分 析 工 具 之 间 的 关系 如 图 2-8 所 示 。 





数据 一 一 一 一 分 析 师 一 一 一 一 > 业务 


图 2-8 数据、 工具 和 人 的 关系 


当然 ， 任 何 一 款 优秀 的 网 站 分 析 工 具 都 不 能 自动 产生 洞察 及 优化 建议 ， 它 只 能 通过 数据 告诉 我 们 网 站 中 发 生 了 什么 ， 但 并 不 能 告诉 我 们 为 什么 会 发 生 这 样 的 情况 ， 以 及 我 们 该 如 何 增加 或 避免 再 次 发 生 
这 种 情况 ， 这 些 都 需要 人 来 分 析 。 所 以 ， 选 择 网 站 分 析 工 具 的 答案 就 变 成 了 “网 站 分 析 工 具 对 分 析 师 的 价值 是 什么 ? ”下 面 将 从 5 个 不 同 的 方面 分 析 和 对 比 不 同 分 析 工 具 的 差异 ， 以 及 它们 对 分 析 工 作 的 价 
值 。 


2.3.1 有 逻辑 地 展现 网 站 中 各 项 指标 


网 站 分 析 工 具 最 基本 的 功能 之 一 就 是 收集 数据 和 展现 数据 ， 虽 然 不 同 工 具 追 踪 到 的 数据 大 同 小 异 ， 但 是 这 些 数据 在 展现 方面 却 有 很 大 的 差别 ,数据 以 指标 的 形式 出 现在 不 同 报告 中 的 不 同位 置 。 优 秀 的 
网 站 分 析 工 具 会 按照 一 定 的 逻辑 展现 数据 ， 而 不 是 简单 地 堆积 数据 。 这 也 是 分 析 师 用 来 判断 一 个 网 站 分 析 工 具 是 否 优 秀 的 第 一 步 。 


2.3. ”可 定制 并 与 网 站 的 商业 目标 结合 


网 站 分 析 工具 可 以 满足 所 有 网 站 的 需求 吗 ” 答 案 是 否定 的 。 因 为 每 个 网 站 都 有 不 一 样 的 目标 ， 同 样 在 对 数据 的 需求 上 也 各 不 相同 ， 因 此 任何 一 个 网 站 分 析 工具 也 不 可 能 满足 所 有 网 站 的 分 析 需 求 。 但 是 
优秀 的 网 站 分 析 工 具 可 以 通过 定制 来 满足 不 同 网 站 的 分 析 需 求 ， 例 如 ， 监 测 代码 及 方式 的 定制 、 监 测 代码 的 定制 、 报 告 展现 的 定制 等 。 因 此 如 何 将 分 析 工 具 中 的 数字 与 网 站 目标 紧密 结合 也 是 衡量 一 个 网 站 
分 析 工 具 是 否 优秀 的 第 二 步 。 


2.3.3 ”上 友 现 数据 中 的 问题 


网 站 分 析 最 终 还 是 需要 人 来 完成 ， 如 果 有 工具 可 以 帮助 完成 一 些 基 本 的 分 析 和 挖掘 工作 ， 以 及 找到 问题 所 在 无 疑 会 非常 受 欢 迎 ， 因 为 这 减轻 了 分 析 师 的 大 量 重复 工作 。 目 前 网 站 分 析 使 用 最 多 的 方法 就 
是 细 分 ， 通 过 细 分 找 出 问题 。 因 此 ， 使 用 多 维度 对 指标 进行 结构 化 深度 细 能 的 能 力 是 判断 一 个 网 站 分 析 工 具 是 否 优秀 的 第 三 步 。 


2.3.4 ”使 用 通俗 易 习 的 指标 及 接 述 


指标 是 进行 网 站 分 析 的 基础 。 在 网 站 分 析 工 具 中 ， 通 俗 易 懂 的 指标 和 描述 可 以 让 我 们 快速 理解 数字 所 代表 的 含义 。 由 于 大 部 分 网 站 分 析 指 标 都 来 自 英文 或 者 名 称 都 已 经 约定 俗称 ， 因 此 ， 我 们 没有 在 工 
有 具 中 看 到 非常 通俗 易 懂 的 指标 。 这 也 让 很 多 新 接触 网 站 分 析 的 朋友 要 学 习 一 阵 ， 才 能 开始 分 析 工 作 。 但 笔者 还 是 认为 ， 指 标的 名 称 应 该 更 加 简单 易 懂 ， 更 加 通俗 一 些 。 所 以 ， 笔 者 也 把 对 指标 的 描述 作为 判 
断 一 个 网 站 分 析 工 具 是 否 优秀 的 第 四 步 。 


2.3.5 ”专业 及 完善 的 服务 和 技术 支持 


服务 和 支持 是 每 个 网 站 分 析 工 具 必 不 可 少 的 ， 表 完 美的 工具 也 会 有 问题 ， 表 资深 的 网 站 分 析 师 也 需要 熟悉 工具 。 所 以 ， 工 具 出 问题 并 不 可 怕 ， 可 怕 的 是 出 了 问题 找 不 到 解决 方法 和 支持 。 所 以 ， 是 否 能 
提供 专业 及 完善 的 服务 和 技术 支持 是 判断 一 个 网 站 分 析 工 具 是 否 优 秀 的 第 五 步 。 


2.4 Webtrekk LE 


Webtrekk 是 一 个 以 原始 数据 为 基础 ， 提 供 网 站 分 析 工 具 和 服务 的 公司 。 与 美 系 的 商业 级 分 析 工 具 一 样 ，Webtrekk 也 可 以 提供 从 实时 分 析 、 社 交 媒 体 分 析 、App 追 踪 到 线 下 电视 广告 效果 追踪 的 全 套 分 
析 工 具 和 服务 。 这 个 工具 的 主要 特点 有 三 个 : 


1) 实时 ， 工 具 提 供 插件 处 理 并 展示 实时 数据 。 
2) 原始 数据 ， 所 有 分 析 过 程 基于 原始 数据 进行 。 
3) 快速 ， 提 供 预 设置 和 缓存 功能 ， 提 高 使 用 工具 的 效率 。 


如 图 2-9 所 示 为 Webtrekk 网 站 分 析 工 具 和 套件 。 接 下 来 就 介绍 一 下 以 严谨 著称 的 德国 人 开发 的 网 站 分 析 工 具有 什么 与 众 不 同 之 处 。 


Webtrekk 功能 组 成 





Quick Insights 





TV Trekk 





Media Insights App Trekk 


图 2-9 Webttekk 工 具 套 件 


244 功能 套件 及 扩展 工具 


1. 功 能 套件 
(1) Webtrekk Q3 


Webtrekk Q3 是 网 站 数据 分 析 仓 库 ， 也 是 Webtrekk 的 主要 部 分 。 如 图 2-10 所 示 ，Q3 可 以 基于 原始 数据 进行 数据 整合 和 细 分 ， 也 可 以 根据 业务 需求 进行 单独 定制 。 同 时 Q3 也 可 以 对 newsletter、 
displays、SEO、SEM、 社 交 媒 体 的 流量 及 广告 效果 进行 追踪 和 分 析 。Q3 是 Webtrekk 的 主要 功能 模块 。 
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图 2-10 Webtrekk Q3 套 件 界 面 


(2) Quick Insights 


Quick Insights 是 日 常 网 站 分 析 模 块 ， 主 要 提供 可 视 化 的 营销 活动 分 析 、 社 交 媒体 分 析 、 点 击 路 径 分 析 、 过 程 分 析 、 电 子 商 务 分 析 、 受 众 分 析 和 用 户 体 验 分 析 。 如 图 2-11 所 示 ，Quick Insights 能 够 帮助 
快速 优化 并 汇总 数据 。 通 过 这 个 模块 可 以 快速 查看 每 日 的 KPI 数据 和 关键 信息 。 
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图 2-11 Quick Insipghts 套 件 界面 


(3) TV Trekk 


TV Trekk 是 电视 广告 效果 分 析 模 块 ， 主 要 的 功能 是 评估 电 商 广告 的 影响 力 ， 判 断 广告 播 出 时 间 范 围 内 流量 的 效果 等 。 如 图 2-12 所 示 ，TV Trekk 通 过 算法 ， 在 电视 广告 播放 完 的 8 分 钟 内 对 直接 输入 的 
URL 地 址 进行 访问 ， 以 及 对 在 搜索 引擎 中 输入 电 商 广告 预先 引导 的 关键 词 进行 搜索 ， 进 而 对 访问 网 站 的 用 户 进行 辨别 ， 从 而 识别 电视 广告 带 来 的 访问 者 及 效果 数据 。 
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图 2-12 TV Trekk 套 件 界 面 
(4) Live Analytics 


Live Analytics 是 实时 优化 分 析 模 块 ， 每 10 秒 自动 更 新 和 传输 分 析 结 果 。 如 图 2-13 所 示 ，Live Analytics 主 要 功能 包括 识别 流量 实时 变化 趋势 ， 每 10 秒 自动 更 新 分 析 数 据 及 KP1， 实 时 识别 营销 活动 效果 
等 。 对 于 电 商 的 大 型 促销 活动 ，Live Analytics 是 一 个 非常 有 用 的 工具 ， 它 可 以 让 整个 团队 实时 了 解 销 售 情况 及 热 销 商品 。 
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图 2-13 Live Analytics 套 件 界面 
(5) Rich Media Insights 


Rich Media Insights 是 多 媒体 分 析 模 块 ， 如 图 2-14 所 示 。Rich Media Insights 目 前 支持 的 格式 包括 Windows Media Player, Apple Quicktime, RealPlayer, Flash, Silverlight, Rich Media 
Insights 可 以 获取 访问 者 对 多 媒体 的 使 用 数据 ， 从 而 分 析 媒 体内 容 ， 包 括 哪些 程序 或 视频 段落 被 多 少 人 在 哪些 时 段 观 看 、 终 止 或 跳 过 ， 或 者 在 线 广告 在 何 种 程度 上 影响 了 用 户 行为 。 
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图 2-14 Rich Media Insights 套件 界面 


(6) Mobile Insights 


Mobile Insights 是 移动 设备 分 析 模 块 ， 适 用 于 对 使 用 移动 设备 访问 并 登录 网 站 的 用 户 行为 进行 追踪 。 如 图 2-15 所 示 ，Mobile Insights 的 主要 功能 包括 探索 及 发 现 : 在 应 用 程序 被 下 载 后 用 户 都 做 了 些 
什么 、 应 用 程序 是 如 何 被 使 用 的 、 是 否 值 得 继续 开发 某 个 应 用 程序 、 哪 些 应 用 程序 性 能 良好 ， 及 哪些 欠 佳 ， 等 等 。 
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图 2-15 Mobile Insights 套 件 界 面 
2. 扩 展 工具 
除了 前 面 介绍 的 分 析 模 块 外 ，WebTrekk 还 有 两 个 扩展 工具 模块 ， 分 别 是 SafeTag 和 Newsletter remarketing。 下 面 分 别 简单 介绍 这 两 个 扩展 工具 。 
(1) SafeTag 


SafeTag 与 Google 的 Tag Manager 非 常 相似 ， 是 一 个 监测 代码 管理 工具 ， 可 以 对 各 类 监测 代码 进行 统一 管理 ， 方 便 添加 和 修改 代码 的 时 | 间 和 成 本 。WebTrekk 的 SafeTag 主 要 功能 包括 对 前 端 代码 的 统 
一 管理 ， 为 在 线 营 销 活动 提供 快速 代码 实施 ， 不 会 妨碍 网 站 的 正常 运行 等 。 


(2) Newsletter remarketing 


Newsletter remarketing 是 WebTrekk 基 于 EDM 的 在 营销 工具 。 如 图 2-16 所 示 ，Newsletter remarketing 可 以 与 前 面 介绍 的 Q3 分 析 工 具 及 不 同 场景 的 分 析 模 块 进行 整合 ， 通 过 识别 用 户 之 前 的 浏览 行 
为 进行 基于 EDM 的 商品 推荐 。 例 如 ， 通 过 分 析 用 户 浏览 的 商品 推荐 相似 的 商品 ， 或 者 分 析 用 户 可 能 感 兴 趣 的 商品 并 推荐 同一 品类 其 他 商品 或 其 他 同类 访问 者 购买 的 商品 等 。 


,访客 把 商品 放 入 购物 车 内 ， 
但 是 最 后 并 没有 购买 
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图 2-16 Newsletter tematketing 套 件 界 面 


24.2 Webtrekk Q3 特 色 功 能 


前 面 介 绍 了 Webtrekk 的 分 析 工 具 ， 以 及 不 同 场景 的 分 析 模 块 和 扩展 工具 。 下 面 重 点 介绍 Webtrekk 的 核心 分 析 模 块 WebTrekk Q3 的 功能 及 特点 。 这 里 我 们 不 会 介绍 Q3 的 所 有 功能 ， 原 因 有 两 个 : 第 一 
是 目前 大 部 分 网 站 分 析 工 具 ， 尤 其 是 商业 级 的 网 站 分 析 工 具 在 一 些 基 本 功能 上 已 经 非常 接近 ， 不 需要 重复 介绍 ; 第 二 是 因为 篇 幅 有 限 ， 无 法 对 所 有 功能 逐一 介绍 。 同 时 笔者 也 认为 ， 对 于 一 个 产品 或 工具 ， 
最 能 体现 专业 性 的 地 方 在 于 细节 的 设计 ， 因 此 ， 这 里 选择 Webtrekk 中 的 几 个 界面 或 功能 的 细节 部 分 进行 介绍 。 下 面 就 来 看 一 下 Webtrekk Q3 在 这 些 功 能 和 细节 上 的 表现 如 何 。 


1. 方 便 易 用 的 操作 及 界面 


首先 介绍 的 是 Webtrekk Q3 的 界面 。 使 用 过 多 个 分 析 工 具 的 朋友 一 定 了 解 界面 对 于 使 用 者 的 重要 性 。Google Analytics 受 欢迎 的 原因 除了 免费 以 外 ， 很 大 程度 上 也 是 因为 它 简单 易 用 的 界面 和 导航 ， 让 
分 析 师 节省 了 不 少时 间 。 下 面 看 一 下 WebTrekk 的 界面 有 什么 特点 。 


(1) 工具 导航 结构 设计 
首先 是 Webtrekk 界 面 和 功能 中 的 一 些 细节 介绍 ， 通 过 这 些 细节 我 们 可 以 看 到 这 个 工具 的 易 用 性 和 专业 性 。 


第 一 个 细节 是 Webtrekk Q3 的 导航 设计 。 如 图 2-17 所 示 ， 在 Webtrekk 工 具 的 导航 条 中 ， 可 以 发 现 Q3 通 过 不 同 的 配色 和 标签 的 位 置 设计 将 导航 中 的 菜单 分 成 了 两 个 部 分 : 左边 灰色 的 部 分 是 用 户 自 定 义 
的 内 容 ， 如 用 户 自 定义 的 报告 和 书签 内 容 等 。 右 边 是 Webtrekk Q3 的 标准 报告 内 容 ， 从 左 到 右 分 别 是 数据 概览 报告 、 访 问 者 报告 、 曹 销 渠 道 报告 、 内 容 导 航 报告 和 电 商 报告 。 使 用 者 可 以 根据 每 次 使 用 工具 
的 目的 按 位 置 和 颜色 快速 找到 相应 的 报告 和 功能 。 
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图 2-17  Webtrekk Q3 导 航 
(2) 指标 中 的 红绿灯 管理 


第 二 个 细节 是 Webtrekk Q3 对 指标 的 红绿灯 显示 及 管理 功能 。 对 于 分 析 师 来 说 ， 在 面 对 一 堆 数据 的 时 候 ， 最 头疼 的 可 能 就 是 不 知 该 从 何 处 开始 下 手 。 如 图 2-18 所 示 ， 在 Webtrekk Q3 的 报告 中 ， 会 自 
动 对 关键 指标 标注 红 黄 绿灯 ， 以 表示 当前 指标 在 这 个 时 间 段 网 站 整体 指标 中 的 表现 。 这 种 指标 可 视 化 的 方法 可 以 让 分 析 师 在 打开 报告 后 第 一 时 间 在 许多 数据 中 找到 需要 优先 关注 的 内 容 。 


(3) 时 间 选 择 功能 


第 三 个 细节 是 Webtrekk Q3 中 的 时 间 选 择 功能 。 如 图 2-19 所 示 ，Q3 中 分 别提 供 了 3 种 选择 日 期 的 方式 : 第 一 种 方式 是 按 天 选择 ， 第 二 种 方式 是 按 月 选择 ， 第 三 种 方式 是 自 定义 时 间 段 选择 。 在 按 天 选择 
的 方式 中 ， 可 以 通过 选择 左 侧 的 周 号 一 次 选择 一 周 的 数据 。 在 按 月 的 选择 方式 中 则 可 以 通过 选择 左 侧 的 季度 序号 一 次 选择 整个 季度 的 数据 。 在 自 定 义 时 间 的 选择 的 方式 中 ， 人 允许 精确 到 小 时 和 分 钟 来 选择 所 
需 查看 的 数据 时 间 段 。 
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图 2-18 Webtrekk Q3 红 绿灯 管理 界面 
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图 2-19 Webtrekk Q3 时 间 选 择 功能 
2. 三 种 方法 开始 一 次 分 析 


第 二 个 特色 是 Webtrekk Q3 对 于 三 种 分 析 过 程 的 细节 设计 。 如 图 2-20 所 示 ，Q3 将 网 站 分 析 工 具 的 使 用 者 分 为 了 三 个 类 别 ， 并 在 工具 中 分 别针 对 三 类 用 户 设计 了 三 种 不 同 的 引导 及 使 用 方式 。 这 三 种 方 
式 分 别 是 新 手 模式 、 熟 练 模 式 和 专家 模式 。 


(1) 新 手 模式 ， 问 题 分 析 向 导 


Webtrekk Q3 新 手 模式 如 图 2-20 所 示 。 
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图 2-20 Webtrekk Q3 新 手 模式 

对 于 新 手 来 说 ， 看 数据 绝对 是 一 件 头疼 的 事情 。 面 对 浩瀚 的 数据 ， 该 从 何 处 入 手 ?” 哪 些 数 据 值得 关注 ”哪些 数据 又 能 解决 问题 ?这 些 都 是 我 们 在 刚 开 始 接触 网 站 数据 时 所 遇 到 的 问题 。Webtrekk Q3 为 
这 样 的 新 手 分 析 师 提供 了 一 种 问题 引导 式 的 工具 使 用 方法 : 通过 业务 问题 给 出 答案 。 在 这 种 引导 方式 下 ，Webtrekk 不 会 直接 向 新 手 分 析 师 显示 数据 ， 而 是 以 最 常见 的 业务 问题 进行 3 引导。 新手 分 析 师 不 需要 
考虑 数据 和 指标 的 问题 ， 只 要 选择 目前 遇 到 的 问题 ， 就 可 以 从 WebTrekk 获 得 需要 的 数据 。 

(2) 熟练 模式 ， 主 菜单 导航 

对 于 已 经 有 一 些 经 验 的 分 析 师 来 说， 他 们 在 每 次 分 析 前 已 经 有 了 明确 的 目的 ， 并 且 了 解 自己 需要 哪些 指标 数据 来 解决 这 些 问 题 ， 这 时 他 们 不 再 需要 通过 问题 引导 的 方式 来 查看 数据 ， 因 为 他 们 的 问题 可 
能 已 经 超出 了 问题 引导 中 的 范围 。 这 时 ， 可 以 选择 使 用 导航 模式 ， 如 图 2-21 所 示 ， 通 过 导航 栏 右 侧 绿色 的 主 菜单 可 以 直接 选择 需要 查看 的 数据 报表 。 前 面 我 们 介绍 过 Webtrekk Q3 的 导航 设计 非常 易 用 ， 有 
经 验 的 分 析 师 可 以 很 容易 地 从 导航 的 绿色 分 类 中 找到 自己 所 需 的 数据 。 
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图 2-21 Webtrekk Q3 熟 练 模式 


(3) 专家 模式 ， 表 格 生成 器 

Webtrekk Q3 的 最 后 一 种 模式 是 针对 专家 级 分 析 师 使 用 的 。 专 家 级 分 析 师 往往 有 自己 独特 的 分 析 套 路 ， 而 一 套 模 板 化 且 通 用 的 网 站 分 析 工 具 可 能 无 法 满足 这 些 高 级 的 业务 定制 化 需求 ， 因 此 Q3 为 专家 
级 分 析 师 提供 了 表格 生成 器 工具 。 这 样 ， 专 家 级 分 析 师 无 须 被 问题 引导 ， 也 不 会 被 工具 内 在 的 报告 结构 和 使 用 流程 所 限制 ， 他 们 可 以 直接 通过 表格 生成 器 对 指标 和 维度 进行 操作 ， 进 而 制作 满足 个 性 化 需求 
的 自 定义 报告 ， 如 图 2-22 所 示 。 
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图 2-22  Webtrekk Q3 专 家 模式 
3. 自 定义 数据 指标 和 公式 


第 三 个 特色 是 Webtrekk Q3 中 的 指标 和 维度 。 在 Q3 中 除了 默认 的 预定 义 指标 和 维度 外 ， 还 提供 了 自 定义 指标 和 维度 。 用 户 可 以 按照 分 析 需 求 对 现 有 指标 进行 二 次 运算 ， 以 获取 满足 需求 的 新 指标 。 
(1) 默认 指标 及 维度 


Webtrekk Q3 提 供 了 80 多 个 开 箱 即 用 的 标准 分 析 指 标 。 这 些 指标 无 顷 用 户 进行 特殊 设置 ， 只 要 使 用 Q3 的 标准 全 局 监测 代码 即 可 获得 。 同 时 ， 使 用 者 还 可 以 对 这 些 标 准 指标 进行 自 定义 。 
(2) 自 定义 指标 及 维度 


如 图 2-23 所 示 ， 在 Webtrekk Q3 的 报告 中 ， 在 很 多 地 方 都 可 以 对 现 有 的 标准 指标 进行 自 定义 设置 ， 用 以 创建 更 加 复合 业务 和 分 析 需 求 的 复合 指标 。 图 2-23 所 示 是 Webtrekk Q3 中 的 指标 运算 界面 ， 在 
这 里 可 以 通过 自 定义 公式 对 现 有 指标 进行 运算 ， 以 获得 新 指标 来 衡量 业务 表现 。 
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图 2-23 Webtrekk Q3 自 定义 指标 界面 


4. 外 部 数据 导出 和 导入 


第 四 个 特色 是 Webtrekk Q3 中 的 数据 导出 与 导入 功能 。 这 里 的 导出 功能 并 不 同 于 我 们 常见 的 报告 导出 。 在 大 部 分 网 站 分 析 工 具 中 ， 都 是 只 允许 对 某 个 特定 的 报告 进行 数据 导出 操作 ， 但 在 Webtrekk Q3 
中 ， 人 允许 对 原始 数据 进行 导出 操作 ， 还 允许 对 外 部 的 数据 进行 导入 操作 。 


(1) 导出 数据 
如 图 2-24 所 示 ， 在 Webtrekk Q3 中 有 3 种 数据 导入 和 导出 的 方式 ,分 别 是 SOAP 模 式 、JavaScript ON 模式 和 原始 数据 导出 模式 。 
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图 2-24 Webtrekk Q3 原 始 数据 导出 界面 


SOAP 模 式 可 以 实现 从 Webtrekk Q3 自 动 取 回 数据 ， 同 时 向 Q3 上 传 其 他 数据 的 操作 。 这 一 方式 还 可 以 实现 数据 在 系统 间 的 交换 ， 例 如 ， 可 以 连接 至 公司 内 部 后 台 ， 然 后 通过 这 种 方式 导出 分 析 和 分 析 结 


果 报 告 ， 导 出 广告 媒体 和 活动 分 类 ， 根 据 自己 的 分 类 方式 导入 活动 产品 类 别 ， 以 及 直接 从 后 台 导 入 诸如 订单 取消 等 订单 的 其 他 信息 。 
JavaScript ON/RPC 模 式 可 以 帮助 用 户 从 Webtrekk Q3 自 动 取 回 数据 ， 同 时 上 传 其 他 数据 。 这 一 方式 可 以 实现 对 分 析 和 分 析 结 果 报 告 的 查询 。 


原始 数据 导出 模式 可 以 从 Webtrekk Q3 中 导出 原始 数据 到 FTP 服 务 器 。Webtrekk 记 录 的 所 有 数据 都 可 以 通过 原始 数据 导出 功能 来 导出 。 在 所 需 分 析 结果 无 法 通过 Q3 获 得 的 时 候 ， 或 者 在 需要 对 数据 进 
行进 一 步 运算 和 处 理 的 情况 下 ， 可 以 使 用 原始 数据 导出 功能 。 


(2) 导入 数据 整合 


导入 的 数据 在 Webtrekk 中 可 与 标准 数据 进行 整合 
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5. 搜 索 和 人 筛选 


最 后 简单 介绍 一 下 Webtrekk Q3 在 分 析 方 面 的 功能 


似 。 
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， 应 用 于 报告 及 分 析 中 。 图 2-25 所 示 为 导入 的 市 场 占 有 率 数 据 与 标准 数据 的 整合 分 析 报 告 。 


图 2-25 Webtrekk Q3 导 入 数据 与 标准 数据 整合 界面 


图 2-26 


。 对 于 商业 级 的 分 析 工 具 ， 在 分 析 方 面 最 看 重 的 就 是 


Webtrekk Q3 多 维度 


田 分 功能 


可 以 使 用 自 定 义 条件 对 报告 中 的 数据 设置 限定 条 件 ， 并 在 多 个 维度 下 进行 筛选 操作 ， 如 图 2-26 所 示 。 
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。Q3 中 提供 了 搜索 和 筛选 功能 ， 这 个 功能 与 Google Analytics 中 的 高 级 细 分 功能 很 相 
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以 上 简单 介绍 了 来 自 欧 洲 的 网 站 分 析 工 具 WebTrekk。 与 美 系 网 站 分 析 工 具 相 比 ， 这 款 工 
优点 ， 是 一 款 容易 上 手 的 工具 。 


最 大 的 特点 在 于 原始 数据 处 理 及 快速 分 析 的 能 力 上 。 同 时 ， 这 款 工 具 在 很 多 界面 和 功能 的 细节 设计 上 有 很 多 


V 


2.5 ”个 性 化 网 站 分 析 工 具 推 荐 


在 网 站 分 析 工 具 中 ， 除 了 大 而 全 的 商业 级 分 析 工 具 以 外 ， 还 有 一 些 垂直 的 个 性 化 网 站 分 析 工 具 。 图 2-27 列 出 了 三 个 个 性 化 分 析 工 具 ， 这 些 工 具 会 针对 某 一 场景 或 问题 提供 数据 追踪 和 分 析 的 服务 ， 例 
如 ， 专 业 的 页 面 热 区 图 工具 Crazyegg、 屏 幕 录制 工具 Clicktale， 以 及 点 击 流 工具 skyGlue 等 。 下 面 简 单 介绍 这 些 个 性 化 的 网 站 分 析 工 具 。 





图 2-27 个 性 化 网 站 分 析 工 具 


2.5.1 Clicktale 


Clicktale 工 具 的 最 大 特点 是 可 以 提供 访问 者 访问 网 站 的 屏幕 录像 。 当 然 并 不 是 真实 的 录像 ， 而 是 通过 记录 访问 者 在 网 站 中 的 鼠标 轨迹 和 点 击 行为 ， 与 原始 页 面 组 合 在 一 起 ， 还 原 访问 者 在 页 面 的 真实 使 
用 情况 。 
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图 2-28 Clicktale 工 具 界 面 


图 2-28 所 示 为 Clicktale 工 具 的 访问 者 屏幕 录制 报告 界面 。 在 这 个 报告 中 可 以 看 到 不 同时 间 段 中 来 自 不 同 国家 及 引荐 网 站 用 户 的 访问 情况 。 选 择 其 中 的 一 个 条 目 进行 播放 还 可 以 看 到 Clicktale 对 访问 者 在 
页 面 中 真实 行为 的 记录 回放 ， 如 图 2-29 所 示 ， 在 访问 者 行为 记录 报告 的 顶部 记录 了 在 此 次 访问 中 用 户 的 鼠标 和 键盘 操作 行为 。 


clic<tale Halle lta | Me nerrines | momet | simim 


Session Plaver 


TEE o >) 20 min Já mec - la S nmn a powNioAD (P$ 而 


a Cn WW sog318D5 PH LuxiTims&22*sc | EngagermeniTEme" WE 43 ser Morsa Clicks Lagond 


Fiederrer- ve ongie gnam qM RH 


(Settings Dosad | x7 Ti Wiss | 1003% r (mi Adorei (m Ske isbat SANE SETTINGS 
=] Input ug Ecilionz 





[2-29 ”Clicktale 的 访问 者 行为 回放 报告 界面 


2.5.2 Crazyegg 


Crazyegg 是 一 个 网 站 页 面 热力 图 工具 ， 基 于 Google Analytics 的 数据 还 可 以 对 热力 图 进行 细 分 操作 。 


图 2-30 所 示 是 Crzayegg 的 页 面 点 击 热力 图 报告 界面 。 与 大 部 分 热力 图 工具 不 同 的 是 ，Crazyegg 可 以 与 Google Analytics 结 合 ， 通 过 不 同 维 度 对 访问 者 及 点 击 行为 进行 细 分 。 
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图 2-30 ”Crazyegg 工 具 界 面 


2.5.3 SkyGlue 


如 图 2-31 所 示 ，SkyGlue 是 一 个 基于 Google Analytics 的 定制 工具 。 这 个 工具 有 两 个 特点 : 一 是 可 以 自动 对 网 站 内 所 有 可 点 击 的 行为 进行 自动 追踪 ; 二 是 可 以 自动 对 访问 者 进行 身份 标记 和 追踪 。 接 下 
来 我 们 会 详细 讲解 SkyGlue 工 具 。 
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图 2-31 SkyGlue 仪 表盘 界面 


26 SkyGlueT E 


SkyGlue 是 基于 Google Analytics API 的 第 三 方 分 析 工 具 ， 这 个 工具 最 大 的 特点 就 是 能 够 充分 满足 分 析 师 对 访问 者 的 好 奇 心 。SkyGlue 可 以 自动 对 来 到 网 站 的 每 一 位 访问 者 进行 区 分 和 记录 ， 并 完整 地 记 
录 每 一 位 访问 者 的 完整 访问 路 径 和 点 击 行为 。 这 个 工具 将 指标 细 分 的 维度 缩小 到 了 独立 的 访问 者 这 一 层 。 


2.6.1 实施 过 程 


SkyGlue 的 实施 过 程 非常 简单 ， 一 般 只 需要 两 个 步骤 : 第 一 步 将 SkyGlue 的 监测 代码 添加 到 网 站 所 有 页 面 中 Google Analytics 监 测 代码 之 后 ; 第 二 步 在 SkyGlue 后 台 通 过 带 有 特定 参数 的 URL 访 问 网 站 。 
如 图 2-32 所 示 ， 当 看 到 页 面 中 出 现 绿色 框 和 提升 信息 后 即 表明 代码 实施 成 功 。 


蓝 鲸 的 网 站 分 析 笔 记 
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图 2-32 ”SkyGlue 可 视 化 的 代码 实施 及 设置 


2.6.2 工作 原理 


SkyGlue 中 的 大 部 分 数据 都 来 自 Google Analytics 账 户 ， 其 中 的 访问 者 数据 也 是 通过 Google Analytics 中 的 自 定义 变量 功能 获得 的 。 这 部 分 功能 在 Google Analytics 中 实施 较为 复杂 ， 而 在 SkyGlue 中 则 
是 开 箱 即 用 的 功能 。 


图 2-33 所 示 是 在 笔者 博客 中 进行 测试 的 情况 : SkyGlue 使 用 自 定义 变量 功能 在 名 为 _- utmv 的 Cookie 中 对 用 户 进行 ID 标 记 ， 并 且 可 以 在 报告 中 通过 用 户 1D 对 访问 者 的 不 同行 为 进行 数据 汇总 ， 这 些 在 后 面 
的 跨 渠 道 与 跨 地 域 追踪 访问 者 的 部 分 会 进行 介绍 。SkyGlue 默 认可 以 为 网 站 的 所 有 访问 者 分 配 一 个 随机 且 唯 一 的 ID 号 码 。 另 外 ， 在 对 注册 行为 进行 设 定之 后 ，SkyGlue 还 可 以 有 效 地 区 分 出 完成 注册 的 用 
户 ， 而 这 些 工作 都 不 需要 我 们 对 监测 代码 进行 任何 修改 。 














BiR: — utmv 
AS: 127635166.|5=sgAnonymousUsers=130128163307176=1 
域 : .bluewhale.cc 
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5 IB: 20155F1H28H 16:33:11 


图 2-33 ”SkyGlue 对 访问 者 设置 的 ID 标记 
2.6.3” 扎 踪 每 一 位 独立 访问 者 


在 SkyGlue 的 用 户 报告 中 ， 我 们 可 以 找到 每 一 位 到 达 过 网 站 的 访问 者 。 例 如 ， 在 图 2-34 中 展示 了 通过 搜索 唯一 的 访问 者 ID 找 到 自己 的 访问 数据 。 


Keyword Lompany Country Region i Total Visits " Page 
views 


130107175216440 gocgle analytics auzhou andquan China Jiangsu Euzhou 58 213 
liri yingj fuu ca. td 
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图 2-34 SkyGlue 唯 一 身份 访问 者 ID 界面 


SkyGlue 的 用 户 报告 记录 了 到 达 网 站 的 所 有 独立 访问 者 ， 以 及 这 些 访问 者 的 各 种 属性 。 如 图 2-35 所 示 ， 最 简单 的 SkyGlue 访 问 者 属性 界面 包括 访问 者 是 否 是 第 一 次 访问 网 站 、 访 问 者 本 次 访问 的 来 源 、 
使 用 关键 词 、 所 在 国家 及 城市 、 这 段 时 间 内 总 的 访问 次 数 以 及 总 的 页 面 浏览 量 。 





在 这 里 ，SkyGlue 也 支持 使 用 Google Analytics 中 的 高 级 细 分 功能 对 访问 者 进行 分 类 ， 在 用 户 报告 的 顶部 提供 了 目前 账户 中 所 有 可 用 的 高 级 细 分 ， 通 过 选择 不 同 的 细 分 对 用 户 进行 


36 所 示 。 
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图 2-35 SkyGlue 访 问 者 属性 界面 
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图 2-36 ”SkyGlue 高 级 细 分 界面 


2.6.4” 奶 味 独立 访问 者 的 每 一 次 点 击 


Cs PF 


Total Visits 


Hsinchu City 


筛选 和 分 类 ， 如 图 2- 





SkyGlue 除 了 对 访问 者 标记 唯一 的 ID 号 码 以 外 ， 还 会 追踪 每 一 位 访问 者 的 两 个 最 基本 的 行为 ， 点 击 (Click) 和 页 面 浏览 (PageView) 。 在 用 户 报 告 中 选择 一 个 ID 就 可 以 看 到 这 位 访问 者 在 网 站 的 全 部 
点 击 和 页 面 浏 览 情况 。 在 图 2-37 中 我 们 看 到 SkyGlue 分 别 记录 了 访问 者 在 页 面 中 的 超 链 接点 击 行为 和 图 片 点 击 行为 ， 超 链接 的 点 击 以 字母 A 开头 ,图 片 文件 的 点 击 以 IMG 开 头 ， 表 单 中 的 点 击 以 Form 开 头 进 
行 区 分 。 同 样 SkyGule 也 以 蓝 色 和 绿色 对 点 击 和 页 面 浏览 进行 区 分 标记 ， 并 记录 了 每 次 行为 发 生 的 具体 时 间 。 
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图 2-37 SkyGlue 点 击 流 报 告 界面 


2014/07/71 18:32:01 
ZU 14/07/18 20:35:13 
204400748 20.49 27 
2014/07/18 20:55701 
2014/07/18 20:56:37 
2014/07 1B 20:55:43 
2014/07/18 2114-28 
2UTAT/T8 2174-37 
2ZU14/07/18 27:31:14 
2014/07/19 12:45:41 


2014/07/13 12:45:41 





一 个 由 点 击 和 页 面 浏览 汇总 而 成 的 点 击 流 报告 可 以 告诉 我 们 什么 信息 呢 ? 笔者 认为 可 能 有 以 下 几 点 : 
“ 各 页 面 及 功能 的 响应 速度 ， 从 访问 者 每 次 点 击 到 开始 浏览 之 间 的 等 待 时 间 。 
- 更 加 清晰 和 准确 的 导航 ， 访 问 者 在 网 站 的 不 同 页 面 间 流 动 时 使 用 的 具体 链接 。 
“ 网 站 中 各 功能 模块 的 效率 ， 访 问 者 在 填写 表单 时 耗费 的 时 间 、 点 击 的 总 次 数 、 以 及 在 各 表单 项 之 间 的 移动 顺序 等 。 


. 发 现 网 站 中 的 异常 情况 ， 如 单独 页 面 的 反复 刷新 等 。 


2.655 ” 跨 渠 道 与 跨 地 域 追踪 访问 者 


除了 前 面 介绍 的 内 容 外 ，SkyGlue 还 有 一 个 功能 ， 就 是 单一 访问 者 的 跨 渠 道 访问 报告 。 这 是 对 Google Analytics 中 多 渠道 路 径 的 一 个 扩展 和 细 分 。 如 图 2-38 所 示 ， 在 SkyGlue 的 用 户 报告 中 ， 选 择 查 看 
的 用 户 1D 后 ， 会 看 到 关于 这 个 用 户 的 摘要 信息 ， 其 中 就 包括 访问 者 在 所 查看 的 时 间 周 期 内 使 用 过 的 访问 渠道 变化 情况 。 


在 图 2-39 所 示 截 图 中 可 以 看 到 ， 此 访问 者 共通 过 4 个 来 源 到 访 网 站 ， 单 击 “ 显 示 详 细 信息 ”按钮 可 以 查看 这 4 次 访问 发 生 的 具体 时 间 、 使 用 的 渠道 ， 以 及 浏览 的 页 面 数量 。 


Visitor ID: f 140630144006105 


Registered User ID: @ N'A 

Organization/l5P: € chinanet guangdong province network 

SO0Urce:; E] baidu: bluewhale | Show details (14 entries) 

Location: @ Guangzhou. Guangdong. China | Show details (15 antrias) 





图 2-38 SkyGlue 用 户 报 告 概览 


Referral Sources and Keywords 


Date Campaign Source Referral Path Keyword Ad Content 
01/05/2013 (nat set) chinaz com web/2010/0330/129870 7 shtml (not set) (not set) 
01/05/2013 [nat set) chinaz com web/20310/0830/129870 2 shtml (not set) (nnt set) 


01/08/2013 (not set] : bardu (nnt set) google analytics — : {not set) 
qqa 


01/22/2013 (not set) : bai (not set) google analytics (not set) 
qqa 


Visitor Locations 


Date Country Region City ISP Domain Organization Pageviews 


01/05/2013 China Shanghai shanghai notch com chinanet shanghai province — 2U 
network 


01/06/2013 C Shanghai Shanghai nartch.com - chinanet shanghai proawncae 
network 


01/08/2013 China Shanghai changhai nortch. com chinanet shanghai province 
network 


01/22/2013 China Shanghai Shanghai nartch.com chinanet shanghai province 
network 





图 2-39 ”SkyGlue 访 问 者 来 源 及 地 理 位 置 报告 


这 是 详细 的 访问 渠道 报告 ， 在 这 个 报告 中 我 们 看 到 访问 者 在 上 海地 区 分 别 于 2013 年 1 月 5 日 、6 日 、8 日 和 22 日 ， 使 用 chinaz.com 和 百度 两 个 渠道 到 访 过 网 站 。 第 一 次 浏览 的 页 面 数量 较 多 ， 后 面 较 少 。 


2.6.6 ”对 事件 进行 妃 踩 


前 面 介 绍 的 是 SkyGlue 的 在 线 访问 者 追踪 ， 利 用 这 个 工具 还 可 以 对 网 站 中 的 事件 进行 追踪 。 按 SkyGlue 的 介绍 操作 起 来 应 该 很 简单 ， 只 需要 在 可 视 化 的 设置 页 面 中 对 要 追踪 的 元 素 或 链接 进行 点 选 和 设置 
就 可 以 ， 无 须 对 监测 代码 进行 修改 ， 如 图 2-40 所 示 。 


蓝 鲸 的 网 站 分 析 笔 记 
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图 2-40 ”SkyGlue 事 件 监测 代码 实施 界面 


2.6.7 ”SkyGlue 工 具 测 试 总 结 


SkyGlue 作 为 Google Analytics 的 第 三 方 辅助 工具 ， 提 供 了 很 多 GA 无 法 提供 的 信息 ， 同 时 对 于 没有 技术 背景 的 朋友 来 说 在 代码 定制 方面 要 更 容易 操作 一 些 。 
SkyGlue 工 具 的 操作 和 界面 设计 很 肥 新意， 一目了然 ， 但 在 具体 操作 和 指标 呈现 的 细节 上 还 不 完美 ， 这 也 可 能 是 我 们 带 着 GA 思维 来 要 求 这 个 工具 有 些 要 求 过 高 了 。 


SkyGlue 工 具 对 使 用 者 的 要 求 非常 高 ， 它 从 独立 访问 者 维度 提供 指标 数据 ， 这 使 网 站 数据 变 得 更 加 庞大 和 细碎 ， 导 致使 用 者 非常 容易 迷失 。 而 过 于 基础 或 细碎 的 指标 是 没有 意义 的 ， 也 很 难 带 来 有 意义 
的 洞察 ， 因 此 要 求 工 具 的 使 用 者 在 使 用 时 有 非常 明确 的 目的 。 


24 ”用 尸 调 研 工 具 


除了 个 性 化 的 分 析 工 具 ， 我 们 再 来 介绍 几 个 用 户 调研 工具 ， 如 图 2-41 所 示 。 这 里 主要 介绍 4Q 用 户 调研 工具 。 


surveygizmo 


Bapa Tis AeH YS" Veis art Cite da Yos Saa 


The Visitor Experience! 


uservoicec i» 


^b SurveyMonkey 


图 2-41 用 户 调研 工具 





4Q 可 以 告诉 我 们 用 户 对 此 次 访问 的 总 体 满意 度 ， 以 及 是 否 达 到 了 本 次 访问 的 目的 。 图 2-42 所 示 是 笔者 博客 中 的 调研 数据 ， 从 中 可 以 看 出 大 部 分 访问 者 到 访 的 QAWERTYUO 目 的 是 阅读 文章 ， 因 此 ， 随 
着 文章 更 新 频率 的 变化 ， 访 问 者 的 目标 达成 率 会 有 较 大 变化 ， 同 时 也 会 影响 调研 工具 中 整体 的 访客 任务 完成 率 以 及 满意 程度 。 





18T30 - htip-//bluewhale cc 


dx (mé chinese (simplitiad) " 


Dashboard 


Data is available from Monday. February B, 2010 to Friday, August 23, 2014 


Time Range | Last 1 Month  * | From 07/29/2014 | To [08/29/2014 | Number of respondents: 13 


| 56 Task Completion ™ | By | Tota Sample Y | "D Export to PDF 


Jul 27, 14 Aug 10, 14 Aug 17, 14 





+ Collapse all 
Jul 27, 14 Aug 3, 14 Aug 10, 14 Aug 17, 14 Aug 24, 14 
% # 3 f * ü 3 i * # 
100% 4 8096 : N/A N/A 33.3% 3 100% 3 


图 2-42 4Q 报 告 界面 


Purpose of Visit 


10.096 2D. 094 


& 1998-27014 iPercephions 





图 2-42 (2%) 
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本 章 的 最 后 介绍 两 个 竞争 分 析 工 具 ， 分 别 是 Alexa 和 Google AD Planner, 


2.8.1 Alexa 


Alexa 可 能 是 我 们 使 用 最 多 的 一 个 竞争 分 析 工 具 ， 很 多 时 候 我 们 通过 它 来 查看 自己 网 站 及 竞争 对 手 网 站 的 排名 。 它 除了 网 站 排名 和 流量 预 估 外 ， 还 可 以 提供 竞争 信息 ， 例 如 竞争 对 手 网 站 的 访问 量 、 跳 出 
率 、 访 客 上 下 游 网 站 ， 以 及 用 户 性 别 、 地 域 等 信息 。Alexa 报 告 界面 如 图 2-43 所 示 。 


How engaged are visitors to youtube.com? 


Bounce Rate Daily Pageviews per Visitor Daily Time on Site 


27.7094 bail 9 15ET20723 19:17 I3 


Who visits youtube.com? 


Audience Demographics 
How similar is this sites audience to the general internet population? 


Gender Education Browsing Location 


Internet Average Internet Average Internet &verage 


Male lum Mo College = Home 
Female me Some College | : Schal 


Below ; Above Graduate | WD 
achaal ; 


College 


Below : Above 





图 2-43 Alexa 报 告 界 面 


2.8.2 Google Ad Planner 


Google Ad planner 也 是 一 个 竞争 分 析 工 具 ， 它 主要 是 用 来 进行 媒体 选择 和 制定 投放 策略 ， 也 会 提供 很 多 网 站 的 流量 和 人 口 属 性 信息 。 使 用 这 个 工具 的 前 提 是 竞争 对 手 添 加 了 adsence 的 广告 。 对 于 美 
国 的 网 站 ， 这 个 工具 提供 的 信息 较为 全 面 ， 如 年 龄 、 性 别 等 属性 信息 ， 如 图 2-44 所 示 。 而 对 于 中 国 的 网 站 ， 则 只 能 提供 访问 量 的 数据 信息 。 


Google 展示 广告 网 络 研究 
TIT ARETES HANHAN 


SESSLER 


mig: A | 数据 : 2013-7-19 - 2013-8-17 


X ew ER Fits te DERE RISE C 
EX ES. 
it —8 fw (Cooke! ie 3704 1.58 
Ham (Cookie 20.0% 2T (* 


每 目 属 示 次 起 大于 1 亿 FIE 
HRE: EmA GER) 
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图 2-44 Google Ad Planner 报 告 界面 


第 3 草 ”从 网 站 分 析 师 的 角度 理解 网 站 


本 章 开始 之 前 先 问 一 下 大 家 ， 你 们 了 解 自 己 的 网 站 吗 ? 或 者 说 你 们 认为 对 于 一 个 网 站 ， 在 分 析 之 前 要 去 了 解 哪些 信息 ?网 站 中 不 同 角 色 的 人 理解 和 关注 网 站 的 维度 是 不 一 样 的 。 运 维 人 员 可 能 会 关注 网 
站 每 天 的 流量 和 服务 器 的 负载 情况 ，SEO 可 能 会 关注 网 站 的 页 面 数 量 和 关键 词 收录 量 ， 市 场 营 销 人 员 可 能 会 关注 网 站 的 流量 和 来 源 ， 那 么 网 站 分 析 师 应 该 关注 什 么 呢 ? 


网 站 分 析 师 会 从 几 个 特殊 的 角度 来 看 待 并 理解 网 站 ， 本 章 将 回顾 之 前 对 网 站 业务 模式 的 分 类 ， 同 时 从 各 个 维度 来 理解 网 站 中 不 同 的 内 容 ， 以 及 产品 是 如 何 支持 和 完成 这 个 业务 目标 的 。 


3.1 理解 网 站 的 目的 和 不 同 阶段 的 目标 


3.1.1 ”网 站 存在 的 目的 


首先 回顾 一 下 ， 在 第 1 章 中 我 们 介绍 过 网 站 按 目 标 分 为 以 货币 收入 为 目标 的 网 站 和 以 非 货币 收入 为 目标 的 网 站 。 在 以 货币 为 目标 的 网 站 中 ， 又 分 为 直接 通过 网 站 获得 收入 的 电 商 类 网 站 和 通过 网 站 间接 获 
取 收 入 的 门户 类 网 站 。 这 些 都 是 不 同类 别 网 站 存在 的 目的 。 在 了 解 了 网 站 的 终极 目标 之 后 ， 我 们 还 需要 了 解 网 站 是 如 何 来 分 解 和 达成 这 个 目标 的 。 


3.1. 理解 网 站 的 目的 和 不 同 阶段 的 目标 


3.1.1 ”网 站 存在 的 目的 


首先 回顾 一 下 ， 在 第 1 章 中 我 们 介绍 过 网 站 按 目 标 分 为 以 货币 收入 为 目标 的 网 站 和 以 非 货币 收入 为 目标 的 网 站 。 在 以 货币 为 目标 的 网 站 中 ， 又 分 为 直接 通过 网 站 获得 收入 的 电 商 类 网 站 和 通过 网 站 间接 获 
取 收 入 的 门户 类 网 站 。 这 些 都 是 不 同类 别 网 站 存在 的 目的 。 在 了 解 了 网 站 的 终极 目标 之 后 ， 我 们 还 需要 了 解 网 站 是 如 何 来 分 解 和 达成 这 个 目标 的 。 


3.1.2 ”网 站 不 同 阶段 的 目标 


这 里 先 提出 一 个 问题 : 很 多 网 站 在 制定 衡量 目标 的 指标 时 ， 或 者 制定 数据 分 析 的 需求 时 ， 甚 至 是 评估 一 次 营销 活动 时 ， 都 喜欢 以 ROI 来 衡量 ， 这 样 的 衡量 指标 正确 吗 ?” 对 每 个 网 站 ， 每 次 活动 都 合理 
吗 ” 有 没有 发 现 什么 问题 呢 ? 


如 果 我 们 将 网 站 的 目标 按时 间 周 期 进行 分 解 就 会 发 现 问题 。 通 常 我 们 将 网 站 的 发 展 分 为 4 个 生命 周期 ， 如 图 3-1 所 示 。 


网 站 生命 周期 





| 财务 指标 : 4 | 财务 指标 - 
新 访客 收入 增长 率 | 访客 收入 增长 率 老 访客 收入 
| 


新 访客 增长 率 访客 流失 率 


| 
| 
| 
用 户 指标 : 用 户 指标 : 用 户 指标 用 户 指标 
| 
| 
| 


运营 指标 - t | 运营 指标 
流量 渠道 增长 率 | 流量 渠道 有 效率 | 二 次 营销 有 效率 | 流量 渠道 保持 率 
EEEE | 内 容 有 效率 | 内 容 更 新 频率 EET Ie: 


TE ^h [ol E n FSLRBTSE FH F9 ROKP D] pod uoce HET T rte 


图 3-1 网 站 发 展 的 四 个 生命 周期 





. 第 一 个 周期 是 投入 期 。 这 个 时 期 的 特点 是 网 站 刚刚 建成 ， 知 名 度 较 低 ， 没 有 用 户 。 此 时 需要 通过 推广 获得 用 户 和 品牌 认 知 度 。 这 时 的 投入 多 半 都 不 会 有 很 高 的 回报 ， 因 此 主要 的 目的 和 衡量 指标 应 该 
是 品牌 认 知 、 用 户 量 的 增长 以 及 新 用 户 的 收入 增长 率 。 


. 第 二 个 周期 是 成 长 期 。 这 个 时 期 的 特点 是 网 站 已 经 有 一 部 分 
此 时 应 关注 整体 的 市 场 占有 率 及 收入 增长 率 ， 而 不 是 单纯 的 投资 回报 率 。 


- 第 三 个 周期 是 成 熟 期 。 


分 国定 的 用 户 群 和 品牌 认 知 度 。 此 时 需要 继续 增加 新 用 户 ， 扩 大 市 场 占 有 率 ， 并 增加 网 站 整体 收入 的 增长 率 ， 


这 个 时 期 的 特点 是 网 站 已 经 有 非常 固定 且 数 量 庞大 的 用 户 群 ， 并 且 用 户 已 经 形成 访问 习惯 


以 及 内 容 和 ; 


。 此 时 应 该 关注 的 是 投资 回报 率 。 


. 第 四 个 周期 豪 退 期 。 这 个 时 期 的 特点 是 网 站 或 整个 行业 的 衰退 。 此 时 需要 关注 老 访客 的 比例 及 流失 率 等 指标 。 


随 着 网 站 所 处 的 周期 不 同 ， 目 的 也 不 尽 相 同 。 单 一 的 ROI 无 法 在 每 个 周期 准确 地 衡量 网 站 目标 ， 因 此 需要 在 不 同 的 周期 中 使 用 不 同 的 KPI 对 网 站 的 表现 进行 有 效 的 衡量 。 


3.2 “理解 网 站 的 流量 策略 


无 论 使 用 哪些 方法 来 衡量 网 站 的 表现 ， 


通常 ， 网 站 获取 流量 的 策略 都 可 以 分 为 两 大 类 : 第 一 类 
策略 ， 例 如 ， 品 牌 广告 


是 免费 获取 流量 的 策略 ， 例 如 ， 通 过 SEO 优化 、 
、 购 买 搜索 引擎 的 付费 关键 词 、 加 入 广告 联盟 、 进 行 EMD 莒 销 等 。 


图 3-2 分 别 从 流量 成 本 、 质 量 和 获取 的 难度 来 对 免费 流量 和 付费 流量 策略 进行 对 比 说 明 。 


TERENEM 


MERA HERS 
RERNE 


流量 较 但 ， 质 量 较 低 
获取 难度 较 低 


XE. EHE. 
TERR SSH. 


muB. WERE 
获取 难度 较 高 


流 旺 赠 长 慢 ， 成 本 较 低 ， 质 量 较 高 ， 难 以 控制 ， 


图 3-2 
1. 免 费 流量 的 特点 
免费 流量 有 如 下 几 个 特点 。 


最 终 目的 都 是 要 从 用 户 身 上 获得 价值 ， 那 么 获取 网 站 用 户 的 策略 ， 也 就 是 用 户 来 自 哪里 ， 也 是 我 们 在 进行 分 析 之 前 必须 要 了 解 的 一 个 环节 。 


交换 友情 链接 、QQ 或 社区 中 的 消息 群发 ， 以 及 引导 用 户 加 入 收藏 夹 等 ; 第 二 类 


付费 洲 量 分 类 特点 


品牌 广告 
流量 特点 : 
X ERA. 


流量 较 大 ， 质 量 一 般 
VCI 


Heer 
流量 特点 : MERANIE, MERA 
HERE: 控 所 购买 关键 同 而 异 


注重 较 高 ， 质 量 较 高 
MERE 


EDM 广 告 
noB: 
流量 成 本 : 


注重 较 低 ， 质 量 较 高 
价格 较 低 


整体 特点 : 
LEER. tAm., METT. BAF 


后 期 效果 六 





流量 渠道 效果 ， 获 取 难 度 及 成 本 对 比 


- SEO 优化 : 这 种 方式 获取 的 流量 较 大 ， 同 时 质量 也 较 好 。 但 因为 竞争 激烈 、 优 化 周期 较 长 ， 因 此 获取 的 难度 较 大 。 


- 交换 链接 : 目前 的 交换 链接 都 是 以 提升 SEO 效果 为 目的 的 ， 因 此 带 来 流量 的 效果 不 理想 ， 
-QQ 群发 : QQ 群发 能 获得 的 流量 较 低 ， 还 有 被 屏蔽 的 风险 ， 同 时 获得 的 流量 质量 也 较 低 。 


KAR: 站 加 入 收藏 夹 的 用 户 都 是 患 诚 用 户 ， 因 此 获得 的 流量 质量 都 较 高 ， 但 大 部 分 用 户 习 惯 ; 


免费 获取 的 流量 整体 特点 是 流量 增长 较 慢 、 成 本 低 、 质 量 高 ， 但 难以 控制 。 
2. 付 费 流量 特点 

付费 流量 有 如 下 几 个 特点 。 

` 品牌 广告 : 获取 的 流量 较 大 ， 速 度 也 快 ， 但 质量 一 般 ， 并 且 价 格 都 普遍 较 高 。 
` 付费 搜索 引擎 : 流量 较 大 ， 比 较 精 准 ， 
质量 也 不 错 ， 但 价格 相对 较 高 。 


: EDM 广 告 : 有 很 强 的 针对 性 (垃圾 EDM 广 告 除 外 ) ， 因 此 流量 质量 较 高 ， 


流量 较 低 ， 质 量 也 较 低 。 


获得 流量 的 成 本 因 购 买 的 关键 词 不 同 而 不 同 ， 但 整体 成 本 较 高 。 


对 于 一 个 新 站 ， 交 换 链 接 的 难度 很 大 。 


成 本 较 低 ， 但 因为 针对 性 较 强 ， 所 以 流量 的 总 量 较 低 。 


AER M GR. 


是 付费 获取 流量 的 


通过 搜索 来 查找 网 站 ， 因 此 流量 总 体 较 低 ， 同 时 引导 用 户 收藏 网 站 也 是 一 个 比较 困难 的 事情 。 


增加 较 快 、 容 易 控制 ， 但 当成 本 较 高 、 质 量 不 稳定 、 后 期 效果 较 差 。 


付费 流量 比较 容易 获得 、 


3. 不 同 阶段 流量 渠道 的 作用 
除了 流量 成 本 和 质量 这 两 点 以 外 ， 不 同 的 流量 渠道 自身 还 有 不 同 的 特点 。 用 户 从 最 开始 了 解 网 站 或 信息 到 最 终 转化 ， 中 间 会 经 历 认 知 、 产 生 兴 趣 、 产 生 欲 望 和 最 终 转 化 4 个 过 程 ， 如 图 3-3 所 示 。 


道 在 这 4 个 阶段 中 也 有 不 同 的 作用 。 





访问 者 完成 转化 的 4 个 阶段 
个 过 程 中 所 起 的 作用 。 
行 分 类 。 而 品牌 就 是 其 中 一 个 


图 3-3 


应 该 如 何在 这 4 个 阶段 衡量 不 同 渠道 的 效果 呢 ?” 让 我 们 来 模拟 一 下 从 认 知 到 转化 的 过 程 ， 以 及 不 同 的 流量 渠道 在 这 
同样 ， 当 我 们 最 开始 产生 需求 或 了 解 一 件 商品 时 ， 通 常 需要 从 较 大 的 维度 去 对 其 进行 分 类 
息 和 商品 进行 认 知 。 


当 我 们 最 开始 认识 一 件 事物 时 ， 往 往 不 能 准确 地 去 描述 它 ， 只 有 一 个 大 体 的 轮廓 认识 
较 大 的 分 类 ， 同 样 也 是 最 初 用 于 锁定 潜在 用 户 的 一 个 最 好 的 方法 ， 当 用 户 对 品牌 产生 认同 时 ， 更 容易 推荐 信息 和 商品 。 因 此 ， 通 常 我们 会 以 品牌 广告 来 引导 新 用 户 对 网 站 、 信 息 和 商 
趣 ， 接 下 来 就 需要 了 解 更 多 细节 的 信息 用 于 决策 。 此 时 ， 详 细 的 内 容 介绍 及 周围 朋友 对 该 商品 或 品牌 的 态度 和 反馈 就 变 成 了 下 一 步 决 


M 


在 了 解 了 一 件 事 物 的 基本 信息 后 ， 会 产生 进一步 了 解 更 多 信息 的 兴 
策 的 依据 。 因 此 ， 这 部 分 我 们 通常 会 使 用 软文 、 新 闻 稿 和 SNS 社 区 的 信息 等 看 似 中 立 客观 的 信息 来 影响 用 户 ， 帮 助 他 们 进行 判断 和 决策 。 
完成 品牌 和 商品 的 选择 和 决策 ， 并 不 代表 就 一 定 会 产生 行动 ， 这 中 间 可 能 还 会 纠结 很 入， 被 各 种 因素 影响 。 这 时 需要 更 多 的 信息 来 加 强 决策 ， 并 引导 人 至 最 终 转 化 ， 因 此 这 时 我 们 需要 不 断 在 用 户 可 能 的 
通常 我 们 会 使 用 再 营销 和 EDM 来 对 用 户 进行 主动 的 引导 ， 并 使 用 SEO 和 SEM 在 用 户 搜索 信息 时 及 时 曝光 商品 及 品牌 信息 ， 加 强 印象 。 
页 清楚 ， 竞 争 对 手 也 在 做 着 同样 的 事情 ， 


渠道 上 围 追 堵截 。 
最 后 一 步 是 转化 ， 干 万 不 要 奢望 用 户 能 记 住 网 站 的 域名 直接 访问 ， 除 非 用 户 有 很 强 的 需求 和 品牌 认 知 ， 否 则 他 们 不 会 直接 输入 网 址 到 达 网 站 。 而 且 我 们 也 必 有 
此 在 转化 的 最 后 一 步 要 采取 尽量 快捷 和 简单 的 方法 将 用 户 引 导 到 了 网站。 因此， 主动 的 EDM、CPs 广 告 在 这 一 阶段 非常 有 用 ， 同 时 导航 站 也 是 必须 要 占领 的 一 个 重要 入 口 。SEM 和 SEO 也 依然 是 防止 用 户 在 最 


后 一 步 流失 的 重要 渠道 。 


从 前 面 的 内 容 来 看 ， 不 同 的 流量 渠道 在 整个 过 程 中 扮演 着 不 同 的 角色 ， 因 此 ， 人 在 衡量 渠道 表现 时 也 不 能 单一 地 只 使 用 同一 个 指标 来 衡量 ， 这 是 由 于 这 样 很 难 准确 判断 不 同 流量 渠道 的 效果 。 例 如 ， 对 于 
前 期 的 认 知 和 兴趣 阶段 ， 品 牌 广告 和 软文 SNS 社 区 就 不 能 单一 使 用 ROI 来 衡量 ， 这 样 会 低估 了 这 些 渠道 的 表现 ， 除 非 产 品 可 以 让 用 户 在 第 一 次 接触 时 就 购买 。 如 果 以 ROI 来 衡量 SEO、SEM 和 导航 站 的 广告 ， 


就 高 估 了 这 三 类 渠道 的 表现 。 因 此 ， 我 们 需要 使 用 合理 的 指标 针对 不 同 的 渠道 进行 衡量 。 例 如 : 
认 知 阶段 的 主要 目的 是 履 盖 新 用 户 ， 并 且 让 用 户 对 品牌 产生 认 知 ， 这 时 新 用 户 的 曝光 履 盖 率 和 广告 点 击 率 就 成 了 主要 的 衡量 指标 。 


兴趣 阶段 的 主要 目的 是 帮助 用 户 进行 决策 ， 因 此 SNS 社 区 中 的 用 户 关 注 度 、 参 与 度 ， 以 及 软文 和 新 闻 稿 阅读 和 评论 就 成 了 需要 关注 的 指标 。 
欲望 阶段 的 主要 目的 是 促进 用 户 进 行 决 策 ， 因 此 我 们 关注 这 类 渠道 引导 用 户 的 质量 ， 以 及 对 最 终 信息 和 商品 的 浏览 情况 


转化 阶段 的 主要 目的 是 促进 用 户 转 化 ， 因 此 我 们 关注 这 类 渠道 在 用 户 的 最 终 转 化 中 的 引导 作用 。 


3.3 ”理解 网 站 的 信息 架构 
。 因 此 ， 网 站 的 信息 架构 是 网 站 


前 面 介绍 了 不 同 渠 道 的 特点 以 及 衡量 方法 ， 下 面 再 来 看 一 下 网 站 的 架构 和 内 容 部 分 
息 。 而 如 何 让 用 户 找 到 需要 的 信息 则 成 为 网 站 实现 目标 的 第 一 步 


无 论 是 文字 


illl 


IN. 


首先 来 考虑 一 个 问题 ， 
分 析 师 必须 了 解 的 内 容 。 要 了 解 网 站 的 架构 ， 首 先 需要 先 了 解 网 站 提供 了 哪些 信息 ， 以 及 如 何 将 这 些 信息 组 织 在 一 起 。 
如 图 3-4 所 示 ， 以 一 张 照片 为 例 。 在 互联 网 中 ， 如 果 想 找到 这 样 一 张 照片 ， 该 如 何 来 做 呢 ? 或 者 如 果 你 是 一 个 照片 类 网 站 的 运营 者 ， 该 如 何 提供 关于 这 张 照片 的 信息 ， 来 帮助 用 户 找到 它 呢 ? 最 常见 的 方 
内 容 、 拍 摄 者 等 信息 进行 分 类 ， 以 方便 用 户 快速 


Dk — Dll 


网 站 的 本 质 是 什么 ”笔者 认为 是 信息 ， 


4 


C 


法 是 搜索 这 张 照 片 的 信息 ， 例 如 “车 站 ” “夜晚 的 车 站 ”火车 “布鲁克 林 大 桥 ”等 信息 。 作 为 照片 类 网 站 的 运 曹 者 ， 可 能 会 对 这 张 照 片 按 相机 及 镜头 型 号 、 


找到 。 


High St 


Brooklyn 


二 





图 3-4 TARA 
张 照片 ， 都 需要 元 数据 的 帮助 。 


N 


还 是 通过 筛选 ， 要 想 找到 这 


无 论 是 照片 的 信息 还 是 对 照片 分 类 的 维度 ， 都 属于 照片 的 元 数据 ， 人 们 依靠 照片 的 元 数据 来 寻找 照片 。 无 论 是 通过 搜索 ， 


元 数据 分 为 三 类 ， 以 这 张 照 片 为 例 : 
JPEG、 照 片 的 光圈 、 快 门 、ISO 感 光度 ， 等 等 。 





66K、 上 照片 的 格式 





: 上 照片 的 固有 性 元 数据 是 上 照片 的 大 小 
生 元 数据 是 照片 的 作者 ， 也 就 是 摄影 师 、 发 布 者 ， 以 及 这 张 照片 可 能 的 用 途 。 
含 了 夜晚 的 车 站 、 火 车 、 布 鲁 克 林 大 桥 等 信息 。 


生 元 数据 是 可 以 用 于 描述 照片 内 容 的 信息 ， 例 如 ， 这 张 照片 中 包含 


E 照片 的 管理 ， 








“ 照片 的 描述 


3.3.1 ”什么 是 元 数据 
元 数据 是 指 信 息 的 信息 ， 简 单 来 说 就 是 描述 信息 的 属性 。 一 个 信息 的 元 数据 可 以 分 为 如 下 三 类 : 
- 固有 性 元 数据 是 指 事物 所 固有 的 与 事物 构成 有 关 的 元 数据 。 

性 元 数据 是 指 与 事物 处 理 方 式 有 关 的 元 数据 。 








: 生 元 数据 是 指 与 事物 本 质 有 关 的 元 数据 。 
我 们 再 以 一 个 商品 信息 为 例 ， 如 图 3-5 所 示 。 想 一 下 ， 应 该 如 何 描述 并 对 这 个 镜头 进行 分 类 ， 能 让 了 解 或 不 太 了 解 它 的 用 户 快速 发 现 这 个 镜头 呢 ? 这 同样 需要 元 数据 的 帮助 。 


* 镜头 的 国有 性 元 数据 包括 品牌 、 参 数 、 类 型 及 重量 等 信息 。 


. 镜头 的 管理 性 元 数据 包括 商品 类 型 、 上 架 时 间 及 库存 情况 。 








` 镜头 的 描述 性 元 数据 包括 了 用 途 和 特色 ， 如 人 文 纪 实 和 人 像 摄影 。 
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图 3-5 ”商品 示例 


到 目前 为 止 , 我 们 了 解 了 元 数据 是 什么 ， 元 数据 就 是 事物 或 信息 的 属性 信息 ， 是 用 来 描述 信息 的 信息 。 当 用 户 在 网 站 中 寻找 信息 时 完全 要 依靠 元 数据 ， 无 论 是 分 类 筛选 列表 还 是 站 内 搜索 都 是 如 此 。 优 
秀 的 元 数据 组 合 及 分 类 可 以 方便 用 户 快速 找到 所 需 的 信息 ， 反 之 则 可 能 影响 用 户 体验 。 


3.3.2 ”元 数据 的 作用 和 使 用 者 


根据 元 数据 的 分 类 ， 不 同类 别 的 元 数据 会 出 现在 不 同 的 场景 中 ， 提 供给 特定 的 人 群 使 用 。 表 3-1 中 列 出 了 三 类 元 数据 的 用 途 和 使 用 人 群 。 可 以 发 现 ， 摘 述 性 元 数据 多 用 于 初级 用 户 寻 找 信息 ， 例 如 


， 京 东 
商城 对 “佳能 (Canon) EF 50mm f/1.2L USM 标 准 定 焦 镜头 ”的 描述 : “人 文 纪实 和 人 像 最 佳 选择 ”。 固 有 性 元 数据 适用 于 专业 级 的 用 户 对 信息 的 筛选 和 搜索 ， 如 镜头 的 光圈 、 焦 距 等 信息 


表 3-1 元 数据 分 类 





元 数据 分 类 HIE 使 用 人 和 群 
固有 性 元 数据 商品 搜索 或 筛选 专业 用 户 
管理 性 元 数据 Js Et er M iz 管理 人 员 
捕 述 性 元 数据 商品 浏览 初级 用 户 





了 解 了 元 数据 以 后 ， 我 们 再 来 对 比 不 同 的 网 站 是 如 何 通过 元 数据 对 信息 进行 分 类 的 。 表 3-2 是 三 个 电 商 网 站 对 同一 商品 的 描述 和 分 类 。 三 个 电 商 网 站 对 镜头 都 做 了 三 个 级 别 的 分 类 。 我 们 分 别 来 看 一 下 。 


402 三 个 电 商 网 站 对 同一 商品 的 入 过 和 分 类 
网 站 一 级 分 类 二 级 分 类 二 级 分 类 

束 东 商城 手机 ， 数 但 摄影 摄像 镜头 

Jy Cif 手机 ， 数 码 相机 配件 镜头 

1 写 店 手机 数码 ， 电 脑 办 公 DUAA HL Ak 


AHE3-6Brz, RRAS RLE "FA" FAI RRR F TEWE- RO ZSRHURIKISEA—RÉ, BAET "FA" F, BORAR EERROR E, ENA 
下 ， 可 以 看 出 亚马逊 比 京东 商城 的 分 类 更 多 更 细 ， 也 可 以 猜 出 亚马逊 一 定 还 包含 相机 分 类 和 摄像 机 分 类 等 。 
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图 3-6 ”京东 商城 镜头 分 类 


如 图 3-7 所 示 ，1 号 店 将 镜头 放 在 了 “手机 数码 ， 电 脑 办 公 ” 下 的 “数码 相机 ”下 面 。 通 过 前 面 的 分 类 我 们 可 以 发 现 ， 在 对 信息 的 分 类 和 汇总 上 ， 京 东 商 城 认为 摄影 和 摄像 是 同一 个 类 别 ， 而 亚马逊 则 认 
为 摄影 和 摄像 分 属 不 同 的 类 别 。 同 样 ，1 号 店 也 是 同样 的 分 类 。 但 1 号 店 认为 手机 数码 与 电脑 办 公 属 于 同一 个 类 别 。 
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图 3-7 一 号 店 镜头 分 类 


网 站 中 的 所 有 商品 和 信息 都 是 通过 元 数据 进行 汇总 和 分 类 的 。 元 数据 逐 层 的 分 类 体系 汇总 成 为 网 站 的 信息 架构 ， 如 图 3-8 所 示 。 顶 级 的 商品 类 别 放 在 首页 通常 就 是 我 们 常见 的 网 站 主导 航 。 不 同 网 站 的 主 
导航 也 各 不 相同 ， 通 常 我 们 通过 主导 航 就 能 发 现 网 站 的 业务 方向 和 主推 商品 。 例 如 ， 亚 马 逊 的 主导 航 中 将 自家 的 商品 Kindle、 云 服务 和 应 用 商店 放 在 了 最 前 面 ， 随 后 是 图 书 。 京 东 则 是 将 家 用 电器 放 在 了 前 
面 ， 这 与 京东 最 初 3C 商 品 的 定位 一 致 。 而 1 号 店主 导航 中 第 一 的 零食 特产 和 后 面 的 进口 食品 也 与 它 的 定位 一 致 。 


Kindle. W343 Cloud Drive、 亚 马 进 应 用 商店 
电子 书 阅 读 品 TRR TU Kindle Cloud Drive 
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图 3-8” 亚 马 过 所 有 商品 分 类 表 


网 站 的 主导 航 除 了 体现 业务 方向 和 主推 商品 以 外 ， 还 可 以 配合 不 同 的 时 间 段 和 事件 进行 促销 活动 。 如 果 你 经 常 在 不 同 的 时 间 段 观察 亚马逊 的 主导 航 会 发 现 ， 导 航 中 的 商品 分 类 名 称 和 位 置 是 经 常 变 化 和 
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3.4 理解 网 站 的 页 面 分 类 


这 里 移 提 出 一 个 问题 


3.4.1 


: 功能 类 页 面 


从 页 面 中 的 内 容 和 功能 来 看 ， 任 何 一 个 网 站 的 页 面 都 可 以 分 为 三 大 类 。 
这 类 页 面 的 主要 功 


能 是 





前 面 简单 介绍 了 信息 的 分 类 问题 ， 下 面 换个 角度 来 看 下 网 站 中 的 页 面 ， 以 及 该 如 何 分 析 这 些 页 面 的 表现 。 


面 更 是 很 平常 的 事情 ， 而 最 让 人 头疼 的 是 大 部 分 页 面 都 是 动态 的 ， 这 就 给 统计 页 面 数 字 造 成 了 麻烦 。 不 过 我 们 的 目的 并 不 是 统计 页 面 的 具体 数字 ， 而 是 对 页 面 
面 对 网 站 中 如 此 多 的 页 面 ， 我 们 该 如 何 下 手 呢 ? 一 个 页 面 一 个 页 面 地 分 析 吗 ? 每 个 页 面 都 有 自己 的 多 个 指标 ， 显 然 不 可 能 
网 站 中 的 三 类 页 面 


你 的 网 站 有 多 少 个 页 面 ”我 想 你 一 定 不 知道 ， 你 网 站 的 技术 人 员 或 网 管 也 未 必 知 道 ， 但 这 一 定 不 是 一 个 小 数字 。 一 个 个 人 网 站 的 页 面 最 少 也 会 有 上 百 个 。 大 型 的 网 站 有 上 万 个 页 


导航 类 页 面 : 这 类 页 面 的 主要 功能 是 引导 及 分 流 用 户 。 这 类 页 面 上 本 身 没有 内 容 ， 只 有 不 同 内 容 的 入 口 ， 例 如 ， 网 站 的 首页 和 Landingpage 页 面 都 是 典型 的 导航 页 面 。 
.内容 类 页 面 : 这 类 页 面 的 主要 功能 是 对 特定 的 信息 进行 展示 和 说 明 ， 例 如， 文章 页 面 和 商品 详情 页 都 属于 这 类 页 面 。 


帮助 用 户 完 成 某 个 特定 的 功能 和 目的 ， 例如， 搜索 页 面 、 结 有 果 页 面 、 注 册页 面 和 购物 车 页 面 等 都 属于 这 类 页 面 。 


不 断 更 新 的 。 手 机 、 摄 影 、 数 码 


分 类 


型 电 商 来 说 也 更 为 有 效 和 实用 


IIR 


并 用 数据 来 证 明 的 。 


对 于 网 站 中 商品 或 信息 分 类 方法 的 衡量 标准 只 有 一 个 
举例 来 说 ， 对 于 某 个 品类 的 商品 ， 当 关注 度 不 高 时 ， 


下 的 手机 配件 分 类 中 ， 移 动 电源 的 位 置 几 个 月 前 是 第 4 位 ， 暑 假期 间 是 第 1 位 。 个 人 认为 这 比 在 首页 放 一 个 大 的 Banner 广 告 做 推广 要 更 专业 ， 并 且 对 于 一 个 品类 众多 的 大 
就 是 用 户 能 方便 地 找到 并 发 现 信息 
究竟 是 


因为 商品 本 身 不 受 关 注 , 还 
图 3-9 所 示 是 一 个 传统 零售 商 的 网 站 ， 这 里 将 男士 泳 裤 放 在 了 男士 内 衣 的 分 类 中 


EE 


EF TJ 


分 类 本 身 表示 了 网 站 中 对 商品 的 分 类 逻辑 


而 这 个 逻辑 是 否 正 确 ， 用 户 是 否认 同 ， 则 需要 用 数据 来 验证 。 
这 不 能 算 错 ， 但 和 我 们 通常 的 认识 不 太一 样 ， 如 果 放 在 运动 服装 分 类 中 更 好 一 些 。 


因素 不 受 关注 ， 还 是 因为 信息 架构 太 复 杂 或 错误 的 分 类 导致 用 户 无 法 找到 该 商品 ”这 些 原 因 都 是 需要 检查 
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图 3-9 ”奇怪 的 商品 分 类 


进行 分 析 。 
因此 ， 我 们 在 分 析 之 前 要 先 对 页 面 进行 分 类 


34.2 WEBS TERSRUBTESEER 


针对 三 类 不 同 的 页 面 ， 以 及 访问 者 使 用 页 面 时 的 场景 ， 我 们 需要 使 用 不 同 的 指标 来 衡量 页 面 的 表现 。 表 3-3 列 出 了 三 类 页 面 的 使 用 场景 和 衡量 指标 。 


页 面 分 类 场景 正 向 指标 负面 指标 
导航 类 页 面 。” 按 访问 目的 分 流 用 户 交互 次 数 跳出 率 
功能 类 页 面 ”引导 用 户 完成 特定 操作 。 ”页 面 转化 率 退出 率 ， 停 留 时 间 
内 容 类 页 面 ”浏览 信息 ， 完 成 特定 操作 。 浏览 量 ， 页 面 转化 率 ”退出 率 








" 导航 类 页 面 通常 是 访问 者 到 达 网 站 的 第 一 个 页 面 。 我 们 希望 用 户 不 要 离开 ， 并 点 击 页 面 中 的 某 个 链接 入 口 ， 因 此 我 们 关注 的 是 导航 类 页 面 的 跳出 率 、 退 出 率 、 关 键 内 容 的 点 击 量 ， 以 及 页 面 停留 时 
间 。 时 间 越 短 表明 用 户 越 容易 理解 页 面 的 意图 并 找到 关键 信息 入 口 。 跳 出 率 和 退出 率 这 些 指 标 我 们 将 在 第 4 章 中 详细 介绍 。 


: 功能 类 页 面 常 是 访问 者 在 完成 菜 个 任务 时 的 一 个 环节 。 我 们 希望 用 户 按 照 页 面 引 导 一 路 向 前 并 最 终 完成 任务 ， 因 此 我 们 关注 的 是 功能 类 页 面 的 流失 情况 ， 也 就 是 过 程 页 面 的 退出 率 ， 以 及 目的 页 面 的 
访问 量 ， 因 为 这 代表 了 用 户 在 该 功能 的 转化 率 。 对 于 功能 类 页 面 的 停留 时 间 当 然 是 越 短 越 好 。 


.内容 类 页 面 通常 是 访问 者 所 寻找 的 信息 内 容 。 我 们 可 以 接受 跳出 的 情况 ， 但 我 们 更 关注 内 容 类 页 面 中 的 关键 入 口 的 点 击 情况 ， 以 及 用 户 在 内 容 类 页 面 的 停留 时 间 ， 在 一 个 时 间 范 围 内 越久 越 好 。 


通过 以 上 对 三 类 页 面 场景 的 描述 可 以 友 现 ， 三 类 页 面 的 关注 点 是 不 一 样 的 ， 并 且 同 样 的 指标 在 不 同类 别 的 页 面 中 的 含义 也 可 能 完全 相反 。 例 如 ， 页 面 停留 时 间 ， 在 内 容 类 页 面 中 表示 访问 者 在 浏览 信 
息 ， 而 在 功能 类 页 面 或 导航 类 页 面 则 可 能 代表 重点 信息 不 够 突出 ， 引 导 较 弱 ， 或 者 访问 者 迷失 等 情况 。 


3.5 ”理解 网 站 的 流程 结构 


了 解 完 页 面 的 三 个 分 类 后 ， 我 们 再 来 看 一 下 网 站 的 结构 。 如 图 3-10 所 示 ， 不 同 的 网 站 结构 是 有 差别 的 ， 即 使 是 同一 行业 或 同一 模式 的 网 站 。 造 成 这 个 差异 的 原因 有 两 个 ， 一 个 是 我 们 之 前 提 到 的 元 数据 
和 信息 分 类 的 层级 ， 另 一 个 就 是 网 站 的 运 莒 策略 。 有 些 网 站 可 能 有 很 深 的 层级 结构 ， 而 有 些 网 站 则 可 能 非常 扁平 。 了 解 这 些 可 以 让 我 们 更 客观 地 看 待 网 站 的 指标 ， 尤 其 要 了 解 网 站 停留 时 间 和 浏览 深度 等 指 
标 。 


ixl] vi. 1 mz Zi SUN 





图 3-10 两 类 常见 的 网 站 结构 


如 图 3-11 所 示 为 两 家 做 房屋 中 介 的 网 站 : 台湾 信义 和 链 家 网 。 台 湾 信 义 属于 探索 型 ， 结 构 较 深 ， 要 求 输入 所 有 对 房屋 的 要 求 才 会 推荐 合适 的 房 源 。 而 链 家 网 则 人 允许 不 提供 要 求 或 只 提供 很 少 维度 的 要 求 
就 可 以 开始 浏览 
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图 3-11 房屋 中 介 网 站 对 比 


这 两 种 不 同 的 网 站 结构 和 策略 也 将 影响 指标 的 表现 ， 对 于 浏览 深度 和 访问 持续 时 间 等 指标 ， 两 类 网 站 来 说 所 代表 的 意义 可 能 也 不 一 样 。 


3.6 ”理解 网 站 URL 中 的 关键 信息 


下 面 介绍 网 站 的 URL 结 构 及 信息 。 图 3-12 所 示 是 一 条 常见 的 URL， 其 中 包含 了 丰富 的 信息 ， 是 我 们 进行 分 析 的 关键 。 


URL: 唯一 资源 定位 符 IUniform Resource Locator) 


http://bluewhale.cc/google-analytics/? s-?oE 7 0B D WI WE NAB 09990 E 59088708670 EG? 09E 209 
—— 


传输 协议 网 站 域名 ERE 





图 3-12” ”URL 结构 


图 3-2 中 的 这 条 URL 分 为 四 部 分 : 第 一 部 分 是 传输 协议 ， 是 HTTP 或 HTTPS; 第 二 部 分 是 网 站 域名 ; 第 三 部 分 是 路 径 ; 最 后 一 部 分 是 各 种 参数 。 对 于 我 们 来 说 ， 最 重要 的 是 后 面 两 部 分 一 一 路 径 和 查 
询 参 数 ， 这 两 部 分 中 的 信息 量 也 是 最 大 的 。 


通常 ， 路 径 表明 了 网 站 的 层级 和 内 容 分 类 。 要 想 对 前 面 所 说 的 三 类 页 面 进行 分 析 ， 就 必须 读 懂 URL 的 第 三 部 分 ， 从 路 径 部 分 找 规律 。URL 的 第 四 部 分 通常 记录 各 种 关键 信息 ， 例 如 用 户 ID、 状 态 、 查 询 
内 容 和 追踪 参数 等 ， 这 部 分 是 信息 量 最 大 的 同时 也 是 最 复杂 的 。 


URL 被 写 在 HTML 代 码 中 ， 主 要 分 为 两 类 ， 第 一 类 是 绝对 URL， 第 二 类 是 相对 URL。 相 对 URL 从 第 三 部 分 开始 记录 。 
绝对 URL 地 址 : http://bluewhale.cc/google-analytics/?s=%E7%BD%91%E7%AB%99%E5%88%86%E6%9E%90 


示例 : 





NO 





$E5$885$865$E6 


oo 
WO 
LT] 
oe 
«o 
CD 


«a href-"http://bluewhale.cc/google-analytics/?s-$E7$BD$915E7$AB$99 
"re1='"nofol11ow"> 锚 点 文字 </a> 
































相对 URL 地 址 : 





/google-analytics/?s=%E7%BD%91%E7%AB%99%E5%88%86%E6 
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示例 : 
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«a href-2"/google-analytics/?s-$E7$BD$919$E72AB$99 ES90" 248 OC c/a» 





$E5$885$865E6 
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下 面 是 一 些 网 站 URL 中 包含 的 常见 信息 示例 。 
(1) 产品 ID 或 SKU 
首先 是 商品 详情 页 ，URL 中 可 能 包含 产品 ID 或 SKU 信 息 。 例 如 : 


http://item.jd.com/747123.ntml 


(2) 搜索 关键 词 信息 


搜索 结果 URL 中 一 般 会 包含 搜索 关键 等 信息 。 例 如 : 


o 




















http://search.jd.com/Search?keyword-$E6£88£B4£E5£BO£$94XPS&enc-utf-8&area-1 


(3) 翻 页 信息 


搜索 结果 翻 页 URL 中 会 包含 结果 的 页 码 信息 。 例 如 : 
































http: //search.jd.com/Search?keyword-$E6$89£58B$E6*59C$BA&enc-utf-8&area-lidkeyword-$CA£D6SBBSFA&qr-&qrst-UNEXPAND&et-&rt-1l&stop-1&cid3-655&ev-&area-1l&click-&psort-&page-2 

















(4) 筛选 信息 


分 类 人 往 选 结果 页 URL 会 包含 筛选 条 件 和 筛选 的 值 。 例 如 : 




















http://search.yihaodian.com/s2/c0-0/b/a-s1-v0-pl-price0, 500, 10-d0-f0-ml-rt0-pid-k%E6%89%8B 


oe 


E6$9CSBA/2/ 


(5) 来 源 信息 


引导 访问 者 到 达 当 前 页 面 的 来 源 元 素 名 称 。 例 如 : 





http://www.amazon.cn/ref-gno logo 


(6) 其 他 更 多 信息 


另外 ， 有 些 URL 中 会 包含 入 口 及 位 置信 息 。 例 如 : 











http://www.amazon.cn/gp/feature.html/ref-amb link 36405692 2?ie-UTF8&docId-381838&pf rd m-AlAJ19PSB66TGU&pf rd s=center-l&pf rd r-05BA9MHAHGNYXO6JO1ZY&pf rd t-101&pf rd p-85504 









































但 不 得 不 阅 的 是 ， 由 于 网 站 SEO 的 需要 ， 大 部 分 网 站 的 URL 已 经 变 得 越 来 越 简 单 。 对 于 分 析 人 员 而 言 ， 想 要 从 URL 中 寻找 规律 或 信息 也 变 得 越 来 越 困 难 。 但 如 果 网 站 分 析 工 具 够 强大 ， 换 一 种 方法 依然 
可 以 获得 想 要 的 信息 。 


3.7 “理解 站 内 搜索 的 工作 原理 


面 介绍 站 内 搜索 的 工作 原理 。 站 内 搜索 是 每 个 网 站 都 必 备 的 功能 ， 因 为 它 能 帮助 用 户 快速 找到 所 需 的 信息 或 商品 。 这 看 起 来 非常 神奇 ， 对 于 这 个 神奇 的 工具 ， 我 们 需要 了 解 最 基本 的 工作 原理 和 方 
法 ， 才 能 对 它 进行 分 析 和 优化 。 


站 内 搜索 主要 依赖 于 元 数据 和 受 控 词 表 两 个 重要 的 功能 。 如 图 3-13 所 示 ， 用 户 在 搜索 界面 发 出 查询 请 求 ， 搜 索引 擎 接收 到 请 求 后 由 元 数据 和 受 控 词 表 对 内 容 进行 筛选 ， 然 后 选择 出 匹配 度 高 的 结果 并 进 
行 排 序 ， 最 后 将 排序 后 的 结果 提供 给 用 户 。 


在 这 个 过 程 中 ， 元 数据 包含 了 对 信息 的 所 有 说 明 ， 例 如 前 面 说 过 的 ， 当 用 户 搜索 包含 英国 火车 站 的 照片 时 ， 搜 索引 擎 需要 查询 所 有 照片 的 元 数据 ， 然 后 找 出 包含 这 些 信息 的 照片 。 






| 
| 
| 用户 提 问 , 浏览 RER 
索 直到 成 功 或 放弃 
图 3-13 ”站 内 搜索 原理 示意 图 
接 下 来 重点 介绍 受 控 词 表 。 


每 个 人 对 同一 个 事物 或 信息 的 描述 都 是 不 同 的 。 无 论 是 从 顺序 上 、 语 义 上 ， 还 是 表达 上 都 是 有 差别 的 。 想 象 一 下 ， 各 地 的 方言 和 对 同一 事物 的 不 同 称呼 就 知道 这 个 工作 有 多 人 么 复杂 和 重要 了 。 例 如 ， 搜 
索引 警 必须 知道 “背心 ”和 “ 汗 衫 ”属于 同一 类 商品 。 据 统计 ， 端 午 节 的 名 词 在 我 国有 20 多 个 不 同 的 叫 法 ， 如 端午 节 、 夏 节 、 五 月 节 等 。 搜 索引 警 不 应 该 因为 名 字 不 同 而 无 法 找到 信息 ， 这 就 需要 一 套 完善 


的 受 控 词 表 。 搜 索引 擎 的 受 控 词 表 如 图 3-14 所 示 。 
GER) 
同义词 。 规范 文档 分 类 体系 AK 


C T i 
(E3) 
SIM a 

图 3-14 搜索 引擎 受 榨 词 表 


通常 ， 对 于 一 个 页 面 来 说 ， 要 描述 本 页 面 信息 的 关键 词 尽量 全 都 列举 出 来 ， 并 放 在 页 面 的 Keyword meta 标 签 中 ， 帮 助 搜索 引擎 来 认识 页 面 中 的 内 容 。 简 单 来 说 就 是 告诉 搜索 引擎 这 些 名 字 和 称呼 都 
是 “我 。， 如果 有 人 搜索 这 些 词 ， 都 请 把 “我 ”展示 出 来 。 但 由 于 SEO 的 滥用 目前 已 经 变 得 不 那么 准确 了 ， 搜 索引 擎 也 不 再 依赖 或 相信 网 站 自己 提供 的 这 些 元 数据 信息 ， 而 是 从 更 多 的 渠道 和 维度 来 对 页 面 
内 容 进行 判断 ， 例 如 ， 页 面 中 实际 包含 的 关键 词 信息 或 出 现 的 密度 ， 又 或 者 是 其 他 网 站 对 该 页 面 的 称呼 ,也 就 是 站 外 链接 的 锚 点 文字 。 对 于 站 内 搜索 中 各 种 页 面 和 商品 的 信息 需要 有 人 来 完成 以 上 这 些 工 
作 ， 获 取 并 整理 不 同 商 品 的 源 数 据 信息 ， 并 为 站 内 搜索 创建 和 维护 一 张 受 控 词 表 。 这 个 工作 也 将 直接 关系 到 访问 者 使 用 站 内 搜索 时 的 体验 。 


示例 : 














«meta name="keywordqs"content=" 卓 越 、 亚 马 逊 、 卓 起 亚马逊 、 卓 越 网 、 亚 马 逊 卓越 、joyo、amazon、joyo amazon. amazon joyo， 摄 影 /摄像 ，50 1.2， 佳 能 EF 50mm f/1.2L USM 镜 头 ，Canon 佳 能 "/> 

















其 中 : 

. 同义词 有 卓越 、 亚 马 逊 、 卓 越 亚 马 逊 、 卓 越 网 、 亚 马 示 卓越 、joyo、amazon、joyo amazon. amazon joyo。 

- 相关 词 有 摄影 /摄像 ，50 1.2， 佳 能 EF 50mm £/1.2L USM 镜 头 ，Canon 佳 能 。 

了 解 了 这 些 信息 后 ， 如 果 发 现 站 内 搜索 中 有 些 商品 或 信息 是 存在 的 ， 而 用 户 却 找 不 到 它们 ， 或 者 显示 搜索 无 结果 ， 就 可 以 提出 专业 的 建议 了 。 首 先 请 检查 一 下 受 控 词 表 中 是 否 包含 了 这 些 搜索 词 ， 没 有 
的 要 添加 上 ， 或 设置 为 相关 词 ; 如 果 有 ， 应 与 商品 的 元 数据 建立 关联 ， 从 而 保证 用 户 能 找到 这 些 信息 或 商品 。 

词汇 控制 有 各 种 各 样 的 形式 ， 简 单 来 说 ， 受 控 词 表 就 是 一 份 优选 术语 清单 ， 存 储 在 规范 文档 中 。 

: 同义词 : 是 把 一 组 定义 为 等 价 关 系 的 词 连接 起 来 ， 供 搜索 时 使 用 。 

` 规范 文档 : 是 一 个 对 现 有 事物 权威 性 的 命名 规则 和 名 称 。 

* 分 类 体系 : 是 指 对 规范 文档 中 的 优选 术语 的 等 级 式 排序 方法 。 

SUA: 是 将 词汇 的 同义词 、 反 义 词 、 上 位 术语 、 下 位 术语 联系 起 来 的 词汇 表 。 


下 面 我 们 来 看 一 个 实例 。 痰 雷 和 佳能 镜头 之 间 有 什么 关系 呢 ? 京 东 的 站 内 搜索 可 以 告诉 你 答案 。 在 京东 商城 的 站 内 搜索 中 搜索 “小 痰 了 备 ” 这 个 词 ， 结 果 中 会 展示 几 款 佳能 的 镜头 商品 ， 如 图 3-15 所 示 ， 
其 中 ， 排 名 第 一 商品 为 “佳能 (Canon) EF 50mm f/1.8 lI 标准 定 焦 镜 头 ”。 这 款 镜头 由 于 性 价 比较 高 ， 在 摄影 爱好 者 中 被 称 为 “小 痰 盏 ”。 因 为 京东 的 站 内 搜索 了 解 这 个 昵称 ， 并 且 设 置 在 受 控 词 表 中 ， 


所 以 当 用 户 搜 索 “ 小 痰 了 惫 ”时 准确 提供 “佳能 镜头 ”的 搜索 结果 。 这 看 似 没有 联系 的 两 个 信息 却 体现 出 了 京东 站 内 搜索 的 专业 性 。 再 进一步 来 看 ， 会 发 现 虽 然 “ 小 痰 了 惫 ”是 特 指 “佳能 (Canon) EF 50mm 
f/1.8 ll 标准 定 焦 镜 头 。， 并 且 我 们 进行 了 精确 搜索 ， 但 京东 的 搜索 结果 并 没有 只 给 出 一 款 镜头 的 搜索 结果 ， 而 是 给 出 了 6 款 镜头 。 这 并 不 是 搜索 结果 不 准确 ， 而 是 非常 了 解 访问 者 搜索 这 款 镜头 的 目的 和 后 
续 的 使 用 场景 ， 仔 细 观 察 一 下 除 “小 痰 了 备 ” 以 外 的 5 款 镜头 及 排序 束 可 以 友 现 ， 京 东 将 最 准确 的 结果 放 在 了 搜索 结果 第 一 位 ， 后 面 给 出 了 和 这 款 标准 定 焦 镜头 功能 和 参数 相似 的 5 款 镜头 作为 推荐 和 备 选 。 在 


实际 购买 过 程 中 ， 摄 影 爱 好 者 们 也 经 常会 在 这 几 款 大 光圈 人 像 镜头 之 间 纠 结 。 
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图 3-15 “京东 站 内 搜索 “小 疾 重 ”结果 页 


特别 说 明 : 
在 本 书 正式 出 版 之 前 ， 笔 者 发 现在 京东 商城 搜索 “小 痰 和 孟 ” 这 个 词 的 时 候 只 提供 一 款 镜头 和 相关 配件 的 精确 搜索 结果 ， 因 此 读者 在 京东 商城 搜索 时 可 能 无 法 再 次 看 到 书 中 描述 的 搜索 结果 。 但 我 本 人 依 


然 推 党 本 书 中 的 搜索 结果 ， 因 为 这 会 让 人 感觉 到 是 在 和 一 个 懂行 的 朋友 互动 ， 他 了 解 我 的 下 一 步 需求 并 给 出 建议 ， 而 不 是 一 个 冷冰冰 的 ， 间 一 答 一 的 机 器 或 代码 。 
但 是 并 不 是 每 一 个 电 商 网 站 的 站 内 搜索 都 能 做 到 如 此 贴心 。 如 图 3-16 所 示 ， 当 我 们 测试 苏宁 的 站 内 搜索 时 使 用 相同 的 关键 词 却 并 没有 看 到 想 要 的 商品 ， 只 看 到 了 真实 的 痰 了 惫 。 而 通过 筛选 功能 我 们 发 现 


苏宁 的 网 站 中 “佳能 (Canon) EF 50mm f/1.8 川 标准 定 焦 镜头 ”。 这 里 可 能 会 产生 三 个 问题 。 


1) 摄影 器 材 与 真实 的 商品 在 同一 关键 词 搜 索 结果 中 呈现 会 导致 寻找 镜头 和 寻找 痰 雷 两 类 访问 者 的 迷惑 。 
好 者 可 能 无 法 在 站 内 搜索 中 通过 搜索 商品 昵称 找到 这 件 商品 ， 而 无 法 找到 商品 也 就 无 法 完成 购买 。 


3) 访问 者 通过 分 类 筛选 比 通过 站 内 搜索 寻找 商品 所 耗费 的 时 间 和 操作 的 次 数 要 多 。 而 对 比 其 他 网 站 来 看 ， 耗 费 过 多 时 间 寻 找 商品 的 体验 并 不 好 。 
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图 3-16 ”苏宁 搜索 小 疾 重 结果 页 面 


3.8 理解 网 站 的 成 功 及 微 转化 


最 后 我 们 来 看 一 下 如 何 度量 网 站 的 成 功 。 这 里 有 三 个 概念 ， 分 别 是 KBR、 指 标 和 KPI。 

KBR 是 关键 商业 问题 ， 就 是 我 们 对 于 业务 和 运营 中 的 假设 和 遇 到 的 问题 。 指 标 是 一 个 具体 的 数字 ， 是 对 关键 商业 问题 分 解 和 量化 的 过 程 。KPI 则 是 通过 指标 对 关键 商业 问题 进行 衡量 的 一 个 综合 指标 。 
通常 ， 当 我 们 量化 网 站 成 功 时 都 会 进行 三 部 分 工作 。 

. 第 一 步 是 列举 并 确定 网 站 的 KBR， 这 些 KBR 可 能 是 各 种 各 样 的 问题 。 

C 第 二 步 将 KBR 转 化 为 可 以 以 数字 衡量 的 指标 。 

` 第 三 步 是 从 指标 中 提取 关键 指标 。 


图 3-17 列 举 了 四 个 类 别 网 站 的 主要 目标 ， 电 商 类 网 站 的 主要 目标 是 完成 订单 ; 内 容 分 享 类 网 站 的 目标 是 访问 或 分 享 ; 非 僵 利 网 站 的 目标 是 访问 或 捐赠 ; 博客 类 的 目标 是 订阅 。 这 些 指标 虽然 都 能 够 清楚 
地 度量 网 站 的 成 功 ， 但 是 这 些 都 是 网 站 的 终极 目标 ， 大 多 数 时 候 用 户 访问 网 站 并 不 会 完成 这 些 目标 ， 或 者 说 可 能 不 会 在 最 初 访问 时 就 完成 这 些 目标 。 此 时 我 们 该 如 何 度量 网 站 的 成 功 呢 ? 


电 商 类 网 站 非 弄 利 类 网 站 


访问 或 捐赠 





内 容 分 盏 类 网 部 18:52 25 od us 


访问 或 分 享 





图 3-17 四 类 网 站 的 主要 目标 


我 们 需要 对 主要 目标 进行 分 解 ， 在 过 程 中 制定 微 转化 。 对 于 前 面 的 例子 ， 除 了 转化 率 ， 我 们 可 能 还 需要 关注 商品 搜索 量 、 注 册 量 、 信 息 查询 量 、 购 物 车 放弃 率 、 退 出 率 等 一 系列 指标 。 这 些 指标 都 是 与 
最 终 目标 息息相关 的 ， 如 图 3-18 所 示 。 











注册 用 户 能 找到 正确 的 信息 吗 ? 


商品 搜索 ~y 
x~ 


因此 ， 按 照 前 面 对 主 要 目标 的 分 解 ， 我 们 在 分 析 不 同类 别 网 站 时 除了 主要 目标 ， 还 要 关注 更 多 的 次 要 目标 。 图 3-19 给 四 类 网 站 分 别 制 定 了 微 转化 的 次 要 目标 。 


什么 影响 了 用 户 进 行 注 册 ? 


用 户 是 否 与 内 容 进 行 了 互动 ? 


图 3-18 ”对 主要 目标 进行 分 解 


电 商 类 网 站 非 克利 类 网 站 
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内 容 分 时 类 网 站 博客 类 网 站 


本 或 分 享 HIPS 
+ 用 户 注册 DOES 
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图 3-19 ”四 类 网 站 的 主要 目标 和 次 要 目标 


到 这 里 我 们 从 目标 、 内 容 、 页 面 、 结 构 和 URL 维 度 对 网 站 进行 了 一 次 全 面 的 理解 ， 这 就 是 网 站 分 析 师 所 注重 的 网 站 的 维度 ， 掌 握 这 些 信息 对 于 后 期 的 数据 分 析 有 很 大 帮助 。 


第 4 草 ”指标 的 使 用 场景 及 计算 万 法 


本 章 主要 介绍 网 站 分 析 的 指标 ， 包 括 基本 指标 的 分 类 、 算 法 、 使 用 场景 和 常见 的 一 些 问题 。 指 标 之 间 是 有 内 在 联系 的 ， 因 此 我 们 介绍 两 个 快速 理解 和 使 用 指标 的 方法 。 第 一 种 是 指标 归 类 法 ， 第 二 种 是 
旨 标 拓展 法 。 第 一 种 方法 可 以 让 读者 快速 理解 不 同 指标 间 的 差异 及 使 用 场景 ， 并 可 以 在 分 析 时 选择 正确 的 指标 进行 度量 。 第 二 种 方法 可 以 让 读者 打破 网 站 分 析 工 具 所 提供 的 模块 化 指标 的 束缚 ， 按 网 站 业务 
模式 或 实际 分 析 需 求 创造 出 属于 自己 的 自 定义 指标 。 


4.1 ”6 种 最 常见 的 指标 场景 


为 了 方便 理解 不 同 指标 所 代表 的 意义 和 使 用 的 场景 ， 我 们 使 用 归 类 法 将 指标 分 为 6 个 大 类 ， 图 4-1 所 示 就 是 我 们 要 介绍 的 6 种 最 常见 的 指标 场景 。 一 个 指标 可 能 属于 其 中 的 一 类 ， 也 可 能 同时 属于 多 个 类 
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1, 计 数 指标 与 复合 指标 〈 质 与 量 的 指标 ) 






2, 则 务 指标 与 非 财务 指标 






3, 正 向 指标 与 负面 指标 







4 三 告 指标 与 网 站 指标 







,用户 行为 指标 与 网 站 性 能 指标 






60, 驱动 指标 与 绩效 指标 






图 4-1 最 常见 的 6 种 指标 场景 


看 到 这 些 分 类 ， 应 该 能 了 解 一 些 指标 的 使 用 场景 了 ， 例 如 财务 指标 、 广 告 指标 、 网 站 指标 、 用 户 行为 指标 、 网 站 性 能 指标 。 这 些 分 类 本 身 就 代表 了 一 些 指标 的 使 用 场景 。 下 面 我 们 分 别 来 看 一 下 这 6 个 分 
类 的 具体 含义 。 


4.1.1 “计数 指标 和 复合 指标 

计数 指标 是 指标 中 最 基本 也 是 最 简单 的 一 类 。 这 类 指标 可 以 通过 监测 代码 或 日 志 直 接 获 得 。 计 数 指标 的 计算 方法 非常 简单 ， 某 件 事情 发 生 一 次 ， 就 记录 一 次 。 例 如 ， 我 们 的 UV、Visits 和 和 综合 浏览 量 
(PageViews) 都 属于 计数 指标 。 一 个 访客 记录 一 次 UV， 页 面 每 次 加 载 成 功 记录 一 次 综合 浏览 量 (PageViews) 。 

复合 指标 是 建立 在 计数 类 指标 之 上 的 一 类 指标 。 复 合 指标 无 法 通过 代码 或 日 志 直 接 获取 ， 而 是 需要 通过 对 计数 指标 间 进 行 计 算 后 获得 的 一 类 指标 。 常 见 的 复合 指标 包括 跳出 率 、 退 出 率 、 访 问 深度 等 。 


计数 指标 通常 用 来 衡量 数量 效果 ， 例 如 访问 者 数量 、 页 面 浏览 量 等 。 复 合 指标 通常 用 来 衡量 质量 效果 ， 例 如 ， 跳 出 率 可 以 衡量 访问 次 数 的 质量 ， 退 出 率 可 以 衡量 一 个 页 面 综合 浏览 量 (PageViews) 的 
质量 等 。 表 4-1 列 出 的 是 计数 指标 与 复合 指标 实例 。 


表 4-1 计数 指标 与 复合 指标 实例 
计数 指标 复合 指标 
访问 者 跳出 率 


ode 


访问 次 数 访问 深度 





综合 浏览 量 转化 率 





4.1.2 ”货币 指标 与 非 货币 指标 
货币 指标 是 指 以 货币 对 访问 者 行为 或 网 站 表现 进行 衡量 的 指标 。 货 币 指标 通常 都 是 复合 指标 ， 通 过 货币 与 某 类 行为 指标 计算 获得 。 常 见 的 货币 指标 包括 每 次 点 击 成 本 (CPC) 、 每 次 阳 光 成 本 
(CPM) 、 每 次 访问 价值 等 


以 此 类 推 ， 还 可 以 用 货币 去 度量 更 多 的 用 户 行为 和 网 站 表现 ， 并 且 用 这 类 指标 赢得 老板 的 关注 。 当 你 对 老板 说 网 站 损失 了 多 少 用 户 、 多 少 流量 的 时 候 ， 他 可 能 没 概念 ， 如 果 你 将 这 些 指标 都 使 用 货币 来 
进行 度量 ， 告 诉 他 损失 了 多 少 钱 ， 他 一 定 就 非常 关注 了 。 以 京东 商城 为 例 ， 他 们 使 用 损失 的 利润 来 度量 网 站 的 服务 器 停止 工作 的 时 间 ， 也 就 是 网 站 每 宕 机 一 分 钟 ， 网 站 要 损失 多 少 钱 。 


除去 货币 指标 以 外 的 指标 都 为 非 货币 指标 。 
表 4-2 列 出 了 货币 指标 与 非 货币 指标 实例 。 


表 4-2 货币 指标 与 非 货币 指标 实例 





货币 指标 IE: (deb 
每 次 点 击 成 本 
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4.1.3” 正 向 指标 与 负面 指标 


正 向 指标 是 网 站 业务 层面 的 一 个 分 类 。 每 个 网 站 的 正 向 指标 都 不 尽 相同 ， 


这 类 指标 通常 是 指 促进 网 站 和 用 户 完成 目标 的 行为 或 事件 ， 正 向 指标 的 值 越 高 ， 表 示 网 站 的 运营 越 成 功 。 正 向 指标 与 网 站 的 最 
终 目标 成 正比 。 常 见 的 正 向 指标 包括 : 注册 用 户 量 、 关 键 事件 完成 次 数 、 转 化 率 


负面 指标 与 正 向 指标 相反 ， 是 指 网 站 运营 者 不 希望 网 站 或 访问 者 发 生 的 行为 ， 或 阻碍 网 站 或 访问 者 完成 最 终 目标 的 行为 。 负 和 面 指 标 较 高 ， 表 明 网 站 在 运营 中 存在 问题 。 负 面 指 标 与 网 站 的 最 终 目标 成 反 
比 。 常 见 的 负面 指标 包括 : 网 站 宕 机 时 间 、 跳 出 率 、 退 出 率 、 搜 索 失 败 率 、 用 户 流失 率 等 


表 4-3 列 出 了 正 向 指标 与 负面 指标 实例 。 


表 4-3 正 向 指标 与 负面 指标 实例 





正 回 指标 负面 指标 
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4.1.4 广告 指标 与 网 站 指标 


广告 指标 是 指 用 来 衡量 广告 效果 的 指标 。 常 见 的 广告 指标 包括 : 广告 曝光 量 、 点 击 量 、 点 击 率 、 点 击 到 达 率 等 


网 站 指标 是 指 用 来 衡量 访问 者 在 网 站 中 的 行为 ， 以 及 网 站 性 能 和 不 同 产品 转换 效率 的 指标 。 常 见 的 网 站 指标 包括 访问 次 数 、 页 面 浏览 量 、 关 键 事件 完成 次 数 、 转 化 率 等 


表 4-4 列 出 了 广告 指标 与 网 站 指标 实例 。 

表 4-4 广告 指标 与 网 站 指标 实例 
ed ] : 1 F- ES 圭一 
| iH id 网 站 指标 

访问 次 数 
DE - tic jt 面议 


率 转化 率 


市 十 时 B&B B * 
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4.1.5 用户 行为 指标 与 网 站 性 能 指标 


用 户 行为 指标 是 专门 用 来 衡量 用 户 行为 和 习惯 的 指标 。 所 有 与 用 户 访问 行为 相关 的 指标 都 可 以 算 作 用 户 行为 指标 。 常 见 的 用 户 行为 指标 有 : 访问 频率 、 停 留 时 间 、 购 买 前 访问 次 数 等 。 
网 站 性 能 指标 是 指 专门 用 来 衡量 网 站 及 产品 表现 的 指标 。 常 见 的 网 站 性 能 指标 有 : 页 面 打开 速度 、 网 站 宕 机 次 数 、 站 内 搜索 成 功率 等 


表 4-5 列 出 了 用 户 行为 指标 与 网 站 性 能 指标 实例 。 


表 4-5 用 户 行为 指标 与 网 站 性 能 指标 实例 





用 户 行 为 指标 网 站 性 能 指标 


访问 频率 页 面 打 开 速 度 
保留 时 间 网 站 宪 机 AX 


JI SE gp Vj Ta] CRX 站 内 搜索 成 功率 


EASA EEG 





4.1.6  JEzJHEWRS RRG 


驱动 指标 与 绩效 指标 是 因果 关系 。 驱 动 指标 是 指标 中 的 因 ， 用 来 衡量 要 完成 某 个 重要 目标 所 要 做 的 事情 。 通 常 驱动 指标 都 是 正 向 指标 。 常 见 的 驱动 指标 包括 : 新 访问 者 数量 、 回 访 频率 、 天 键 内 容 浏 览 


绩效 指标 是 指标 中 的 果 ， 用 来 衡量 网 站 的 最 终 目 标 。 绩 效 指标 通常 为 财务 指标 。 常 见 的 绩效 指标 包括 收入 增长 率 、 投 资 回报 率 
表 4-6 列 出 了 驱动 指标 与 绩效 指标 实例 。 
表 4-6 ”了 驱动 指标 与 绩效 指标 实例 
驱动 指标 绩效 指标 
ar Uia] er AC lc Ad E 
回访 频率 投资 回报 率 
天 键 内 容 浏 览 量 EAE 


T 





"o5; 是 二 &W o* EEE tat 





4.2 指标 及 计算 方法 

前 面 介 绍 了 指标 的 使 用 场景 及 分 类 。 下 面 我 们 按照 广告 指标 和 网 站 指标 的 分 类 来 介绍 一 下 第 二 种 方法 一 一 指标 拓展 法 ， 也 就 是 通过 基本 计数 指标 拓展 出 复合 指标 的 方法 。 在 这 部 分 中 还 会 详细 介绍 常见 
指标 的 定义 和 计算 方法 。 
4.2.1 ”广告 六 基 本 计数 指标 


告 端的 基本 计数 指标 包括 曝光 和 点 击 ， 如 图 4-2 所 示 。 这 两 个 基本 的 计数 指标 在 不 同 维 度 下 可 以 衍生 出 很 多 复合 指标 来 衡量 广告 的 表现 。 例 如 ， 唯 一 曝光 、 曝 光 点 击 率 等 。 下 面 先 来 看 一 下 这 两 个 基本 
计数 指标 的 含义 及 计算 方法 。 





图 4-2 广告 端的 两 个 基本 计数 指标 


1. 曝 光 
曝光 是 指 广告 素材 的 成 功 加 载 次 数 ， 广 告 素 材 每 被 成 功 加 载 一 次 ， 记 录 为 一 次 广告 曝光 ， 用 户 重 复 刷 新 也 会 被 记录 。 


2. 点 击 
点 击 是 指 广告 被 点 击 的 总 次 数 ， 广 告 每 被 点 击 一 次 就 记录 为 一 次 广告 点 击 ， 用 户 的 重复 点 击 也 会 被 记录 。 


4.2.2. T Tum JENA 


基于 曝光 和 点 击 这 两 个 广告 端的 基本 计数 指标 ， 我 们 可 以 扩展 出 很 多 复合 指标 ， 如 图 4-3 所 示 。 基 于 曝光 扩展 出 的 复合 指标 包括 : 曝光 达标 率 、 唯 一 曝光 量 、 曝 光 频 率 、 媒 体重 合 度 。 基 于 点 击 扩展 出 的 


指标 包括 : 点 击 达 标 率 、 唯 一 点 击 量 、 曝 光 点 击 率 、 点 击 到 达 率 。 下 面 我 们 分 别 对 这 些 复合 指标 进行 介绍 。 








曝光 达标 率 < 
唯一 曝光 量 


点 击 达标 率 
唯一 点 击 量 


图 4-3 ”广告 端 扩展 的 复合 指标 


1. 曝 光 达 标 率 


曝光 达标 率 是 用 来 衡量 广告 是 否 正 常 上 线 ， 以 及 媒体 的 用 户 履 盖 能 力 。 通 常用 于 品牌 类 广告 及 CPM 的 购买 形式 。 








BEC EXiBAE CIR 


FhzA 


实际 曝光 量 /广告 预 估 曝 光量 *100% 


示例 : 


9000/10000*1009/5—909/o 


2. 唯 一 曝光 量 与 曝光 频率 


唯一 曝光 量 


唯一 曝光 量 计算 公式 : 


唯一 曝光 量 = 广 告 曝光 所 覆盖 的 唯一 身份 用 户 数量 


暴光 频率 = 广告 总 曝光 量 /唯一 用 户 数量 


点 击 达标 率 和 曝光 达标 率 类 似 ， 也 是 用 来 衡量 媒体 点 击 量 的 达标 程度 。i 


点 击 达 标 率 = 实 际 点 击 次 数 / 预 估 点 击 次 数 *100% 

示例 : 

8000/10000*100%=80% 

4. 唯 一 点 击 量 与 点 击 频率 

唯一 点 击 量 则 是 从 唯一 身份 访问 者 的 维度 计算 的 广告 点 击 量 。/ 
唯一 点 击 量 计算 公式 : 


唯一 点 击 量 = 点 击 广告 的 唯一 身份 访问 者 的 数量 


8000/5000=1.6 次 

5 曝光 点 击 率 

旧 光 点 击 率 是 点 击 总 量 和 阳光 总 量 的 比值 

WO HAS: 
曝光 点 击 率 = 总 点 击 量 /总 曝光 量 *100% 

示例 : 


2000/10000*100%=20% 


4.2.3. mE SES 


在 介绍 完 广 告 端的 指标 后 ， 我 们 再 来 看 一 下 网 站 部 分 的 指标 。 如 图 4-4 所 示 ， 网 站 端的 基本 计数 指标 包括 访问 者 、 


绍 每 个 指标 。 


标 ， 例 如 ， 访 问 深度 、 浏 览 深 度 、 跳 出 率 等 。 下 面 我 们 详细 介 


1. 综 合 浏览 量 


综合 浏览 量 (PageViews) 就 是 页 面 被 加 载 的 总 次 数 ， 例 如 ， 如 果 一 个 访问 者 到 达 了 你 的 网 站 ， 浏 览 了 三 个 页 面 ， 就 会 


么 简单 ， 像 以 下 5 种 特殊 情况 下 的 综合 浏览 量 该 如 何 记录 呢 ? 


通常 用 于 CPC 的 购买 形式 。 


点 击 总 次 数 与 唯一 点 击 量 的 比值 就 是 点 击 频次 ， 


是 指 广告 对 唯一 身份 访问 者 的 曝光 次 数 ， 大 部 分 媒体 和 广告 投放 工具 都 可 以 设置 广告 对 用 户 的 曝光 频率 。 除 非 你 对 广告 有 特殊 的 要 求 ， 否 则 过 高 的 曝光 频率 需要 引起 关注 。 


ANANN 点 击 频 率 


可 以 用 来 衡量 广告 的 效果 ， 也 可 以 用 来 发 现 媒体 的 作弊 。 


这 个 指标 通常 被 用 来 衡量 广告 的 内 容 和 创意 是 否 吸引 用 户 ， 以 及 广告 内 容 与 媒体 用 户 群 的 匹配 程度 。 广 告 越 吸引 人 ， 点 击 率 则 越 高 。 


访问 次 数 和 综合 浏览 量 。 通 过 这 些 指标 在 不 同 维度 下 的 加 减 乘除 可 以 衍生 出 很 


多 复合 指 


被 记录 为 3 个 综合 浏览 量 。 这 看 起 来 很 简单 ， 但 在 实际 情况 中 ， 事 情 并 不 总 是 这 


ys nt 
计数 指标 








图 4-4 ”网 站 端的 基本 计数 指标 


1) 单 页 刷新 ， 一 个 用 户 反 复 刷 新 页 面 5 次 ， 综 合 浏览 量 是 多 少 呢 ? 
2) 单 击 浏览 嚣 的“ 后退” 或“ 前进” 按钮， 综合 浏 览 量 会 被 记录 吗 ? 
3) 浏览 历史 记录 中 的 页 面 ， 综 合 浏览 量 会 被 记录 吗 ? 

4) 浏览 器 月 演 后 的 恢复 和 重新 加 载 ， 综 合 浏览 量 会 被 记录 吗 ? 

5) 切换 浏览 器 中 的 不 同 标签 页 ， 综 合 浏览 量 会 被 记录 吗 ? 


答案 是 : 前 4 种 情况 的 综合 浏览 量 都 会 被 记录 。 只 要 浏览 器 处 于 在 线 状态 ， 并 成 功 加 载 页 面 ， 页 面 代码 中 的 Js 就 会 执行 ， 并 且 返 回 一 条 综合 浏览 量 记录 。 第 5 种 情况 不 会 被 记录 ， 因 为 页 面 已 经 打开 了 ， 
监测 代码 没有 被 重复 执行 。 


2. 访 问 次 数 


访问 次 数 又 称 会 话 ， 英 文 名 称 是 Session， 表 示 网 站 与 浏览 器 的 交互 周期 。 关 闭 浏览 器 或 静止 30 分 钟 ， 一 次 访问 就 结束 了 。 这 听 起 来 比较 简单 ， 但 实际 情况 并 不 总 是 这 么 简单 ， 像 以 下 三 种 特殊 情况 下 的 
访问 次 数 会 如 何 记录 呢 ? 


1) 访问 者 在 访问 过 程 中 离开 30 分 钟 ， 并 再 次 返回 继续 点 击 链接 浏览 新 的 页 面 ， 这 时 记录 几 次 访问 ? 

2) 访问 者 从 晚上 11 点 50 分 开始 访问 ， 到 次 日 0 点 31 分 结束 ， 这 时 记录 几 次 访问 ? 

3) 访问 者 从 广告 访问 网 站 ， 中 途 通 过 搜索 关键 词 再 次 达到 网 站 的 另 一 个 页 面 ， 这 时 记录 几 次 访问 ? 

以 上 三 种 情况 也 都 会 记录 为 一 次 新 访问 。 在 一 次 访问 中 静止 超过 30 分 钟 、 跨 天 的 访问 ， 以 及 在 访问 中 更 新 来 源 这 三 种 情况 都 会 被 记录 为 一 次 新 访问 的 开始 。 
3. 访 问 者 

访问 者 是 用 来 记录 到 访 网 站 人 数 的 。 由 设置 在 访问 者 浏览 器 中 的 Cookie 1D 辨别 访问 者 身份 。 因 此 ， 也 可 以 将 这 个 指标 理解 为 唯一 Cookie 数 量 。 


~ 


访问 者 、 访 问 次 数 和 综合 浏览 量 三 个 基础 指标 构成 了 网 站 的 访问 模型 。 在 通常 情况 下 ， 综 合 浏览 量 大 于 等 于 访问 次 数 ， 访 问 次 数 大 于 等 于 访问 者 。 


4.2.4 网 站 器 扩展 指标 


再 来 看 一 下 网 站 端的 扩展 指标 。 

综合 浏览 量 的 扩展 指标 有 : 页 面 停留 时 间 、 退 出 率 。 

访问 次 数 的 扩展 指标 有 : 跳出 率 、 转 化 率 和 访问 时 长 。 

访问 者 的 扩展 指标 有 : 唯一 身份 访问 者 、 访 问 频率 和 新 老 访 客 。 我 们 在 基础 指标 的 基础 上 详细 介绍 一 下 这 些 扩展 的 复合 指标 ， 并 通过 对 比 说 明 两 者 的 差别 。 
1. 访 问 者 和 唯一 身份 访问 者 


首先 介绍 访问 者 和 唯一 身份 访问 者 这 两 个 指标 。 如 图 4-5 所 示 ， 访 问 者 是 未 排 重 的 指标 。 例 如 ， 你 连续 一 周 都 来 了 ， 就 记录 7 个 访问 者 。 而 唯一 身份 访问 者 是 你 连续 一 周 都 来 了 ， 而 我 只 记录 排 重 的 访问 


者 ， 也 就 是 只 有 一 个 人 。 在 下 面 的 例子 中 ， 访 问 者 A、B、 (分 别 在 不 同 的 日 期 到 访 网 站 ， 如 果 以 单 天 的 维度 来 计算 并 汇总 ， 一 共 会 得 到 7 个 访问 者 ， 但 从 三 天 的 时 间 段 维度 排 重 后 计算 来 看 ， 其 实 只 有 3 个 访 


访问 省 B ”访问 者 UC 
访问 者 B ”访问 看 CU 


iJ 


可 者 B 





图 4-5 ”访问 者 和 唯一 身份 访问 者 计算 方法 
2. 访 问 时 长 和 访问 深度 


访问 时 长 是 指 访问 者 访问 网 站 所 花费 的 时 间 ， 通 过 页 面 间 的 时 间 戳 计算 获得 ， 是 每 个 页 面 停留 时 间 的 汇总 。 而 访问 深度 是 指 访 问 者 每 次 到 达 网 站 后 平均 浏览 的 页 面 数量 。 在 图 4-6 所 示 的 例子 中 ， 由 于 最 
后 一 个 页 面 Page5 后 没有 新 的 页 面 时 间 戳 ， 因 此 Page5 的 停留 时 间 无 法 被 计算 ， 而 本 次 访问 的 时 长 也 不 包含 页 面 5 的 停留 时 间 。 访 问 深 度 则 会 记录 访问 者 一 次 访问 中 的 所 有 页 面 浏览 ， 包 括 重复 页 面 浏览 及 刷 


新 。 


Pageview Pageview 


ES L^ Pageview | Pageview Pageview 
访问 持续 时 间 : ma 2M BE 4 


页 面 停留 时 间 T346 ad; 





Pageview Pageview Pageview | Pageview | Pageview 


访问 深度 : 2 > ME 





图 4-6 访问 时 长 和 访问 深度 的 计算 方法 
3. 跳 出 率 和 退出 率 
跳出 率 和 退出 率 都 是 负面 指标 ， 在 了 解 这 两 个 指标 之 前 我 们 先 介绍 一 下 什么 是 跳出 ， 什 么 是 退出 。 
跳出 是 指 访问 者 的 单 页 访问 ， 也 就 是 说 访问 者 在 一 次 访问 中 仅 浏 览 一 个 页 面 就 离开 网 站 了 。 这 个 指标 通常 是 基于 访问 的 。 
退出 是 指 访问 者 离开 网 站 的 次 数 ， 这 个 指标 通常 是 基于 综合 浏览 量 的 。 
跳出 率 是 指 有 跳出 的 访问 在 所 有 访问 中 的 比例 。 跳 出 率 是 用 来 衡量 每 次 访问 的 质量 的 。 


退出 率 是 指 在 页 面 中 发 生 退 出 的 次 数 占 页 面 总 体 浏 览 量 的 比例 情况 。 退 出 率 是 用 来 衡量 页 面 质量 的 。 


图 4-7 所 示 为 跳出 率 和 退出 率 的 实例 。 
下 面 结合 图 4-7 来 介绍 跳出 率 和 退出 率 的 计算 方法 。 
(1) 退出 率 


ARA: 33% (在 5 个 会 话 中 ， 只 有 3 个 包含 网 页 A， 而 发 生 在 A 页 面 的 退出 只 有 一 次 。) 
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图 4-7 跳出 率 和 退出 率 的 计算 方法 


. 网 页 B: 50% (在 5 个 会 话 中 ， 只 有 4 个 包含 网 页 B， 而 发 生 在 B 页 面 的 退出 有 两 次 。) 

- 网 页 C: 50% (在 5 个 会 话 中 ， 只 有 4 个 包含 网 页 C， 而 发 生 在 C 页 面 的 退出 有 两 次 。) 
(2) 跳出 率 

- 网 页 A: 0% (没有 一 个 跳出 的 会 话 是 由 网 页 A 开始 ， 所 以 没有 跳出 率 ) 

| 网 页 B: 33% (跳出 率 高 于 退出 率 ， 因 为 有 3 个 会 话 由 网 页 B 开 始 ， 但 只 有 1 个 发 生 跳 出 ) 
: 网 页 C: 100% (有 1 个 会 话 由 网 页 C 开 始 ， 并 发 生 1 次 跳出 ) 

4. 综 合 浏览 量 和 唯一 身份 浏览 量 


综合 浏览 量 是 基础 计数 指标 。 唯 一 身份 浏览 量 可 以 理解 为 页 面 级 的 访问 ， 或 者 是 按 访问 排 重 的 综合 浏览 量 指标 ， 如 图 4-8 所 示 。 


Session —————————— 
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图 4-8 综合 浏览 量 和 唯一 身份 浏览 量 计算 方法 
一 个 用 户 在 一 次 访问 中 顺序 浏览 了 A、B、A、C、5G 五 个 页 面 ， 这 时 我 们 分 别 来 看 一 下 综合 浏览 量 和 唯一 身份 浏览 量 如 何 计算 。 
综合 浏览 量 很 简单 ， 将 所 有 的 页 面 浏览 汇总 就 可 以 。 人 A 页 面 出 现 2 次 ，B 页 面 出 现 1 次 ，C 页 面 出 现 2 次 ， 所 以 ， 一共 是 5 个 综合 浏览 量 。 


唯一 身份 浏览 量 是 基于 访问 对 综合 浏览 量 的 排 重 ， 因 此 A 页 面 和 CC 页面 虽然 都 分 别 被 浏览 了 两 次 ,但 都 是 在 一 次 访问 中 ， 因 此 都 是 1。 


第 5 草 广告 数据 及 网 站 数据 的 监测 原理 


本 章 将 介绍 广告 及 网 站 数据 的 监测 原理 。 在 广告 数据 监测 部 分 ， 我们 会 分 别 介绍 点 击 广告 的 监测 ， 搜 索引 擎 广告 和 EDM 广告 的 监测 原理 ， 并 且 以 实际 的 广告 活动 为 例 对 原理 和 问题 进行 深度 剖析 和 解 
读 。 同 时 还 以 Google Analytics 工 具 为 例 梳理 工具 辨识 和 处 理 流量 的 逻辑 。 在 网 站 数据 监测 部 分 ， 我 们 将 介绍 网 站 数据 的 监测 原理 和 常见 的 数据 差异 问题 。 


5.1 Cookie 的 作用 及 分 类 


Cookie 是 追踪 访问 者 行为 中 的 重要 一 环 ， 在 所 有 的 监测 系统 和 追踪 工具 中 都 是 不 可 或 缺 的 。 


Cookie 最 初 的 作用 并 不 是 用 来 追踪 访问 者 行为 ， 而 是 网 站 用 来 记录 访问 者 的 用 户 信 息 、 历 史记 录 、 访 问 偏好 ， 以 及 判定 访问 者 的 登录 状态 ， 并 且 通 过 这 些 信息 提升 访问 者 在 网 站 的 使 用 体验 。 例 如 ,在 
访问 新 浪 微 博 时 ， 不 需要 每 次 都 以 用 户 名 和 密码 进行 登录 操作 ;， 在 访问 亚马逊 时 ， 可 以 看 到 上 次 浏览 的 商品 信息 。 这 些 都 是 依靠 Cookie 中 存储 的 信息 。 如 果 将 浏览 器 中 所 有 Cookie 都 清空 ， 表 访问 经 常 光 顾 
的 网 站 时 就 会 帮 现 Cookie 有 多 重要 了 。 


5.1.1 第 一 方 和 第 三 方 Cookie 


Cookie 分 为 第 一 方 Cookie 和 第 三 方 Cookie， 这 两 类 Cookie 都 是 网 站 保存 在 用 户 电脑 上 的 一 个 文件 ， 它 们 都 由 某 个 特定 的 域 创建 ， 并 且 只 能 被 这 个 域 访问 。 


我 们 可 以 通过 浏览 器 或 第 三 方 工具 来 查看 网 站 对 我 们 设置 的 Cookie 情 况 ， 如 图 5-1 所 示 。 在 这 个 示例 中 我 们 发 现 ， 当 访问 新 浪 时 ， 同 时 植 入 了 多 个 Cookie， 其 中 所 有 不 是 以 sina.com.cn 域 设置 的 
Cookie 都 是 第 三 方 Cookie。 


WWW.sina.com.cn 
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图 5-1 查看 网 站 设置 的 Cookie 情 况 


5.1.2 ”永久 和 | 临时 Cookie 


除了 第 一 方 Cookie 和 第 三 方 Cookie 以 外 ，Cookie 还 分 为 临时 Cookie 和 永久 Cookie。 永 久 Cooie 如 图 5-2 所 示 ， 人 临时 Cookie 如 图 5-3 所 示 。 这 两 类 Cookie 分 别 用 来 记录 不 同 的 信息 。I 临 时 Cookie 和 永久 
Cookie 可 以 通过 Cookie 中 的 过 期 时 间 进 行 判断 。 





idR: utma 
内 容 ; 127635166.1054221702.1402239701.1402239701.1402239701.1 
域 : .bluewhale.cc 
路 径 : / 
发 送 条件 : 任意 类 型 的 连接 
过 期 时间 : 2016 年 6 有 BiH 23:03:17 


图 5-2 永久 Cookie 


名 称 : — utmc 
内 容 : 127635166 
lk: .bluewhale.cc 
路 径 : / 
AES: 任意 类 型 的 连接 
过 期 时 间 : 在 会 话 结束 时 


图 5-3 ”临时 Cookie 


图 5-2 和 图 5-3 是 两 个 Google Analytics 的 Cookie 示 例 ， 注 意 它们 的 过 期 时 间 ， 通 过 过 期 时 间 我 们 就 能 分 辨 出 ， 第 一 个 _utma 的 过 期 时 间 是 2 年 后 ， 因 此 这 个 是 长 期 Cookie， 第 二 个 _utmc 的 过 期 时 间 是 
会 话 结束 ， 也 就 是 我 们 关闭 浏览 器 时 ， 因 此 这 是 一 个 临时 Cookie。 


5.2. 三 告 数据 监测 原理 


了 解 了 Cookie 的 概念 后 ， 下 面 开 始 介绍 网 站 分 析 工 具 对 数据 的 追踪 原理 。 


5.2.1 广告 点 击 监 测 


我 们 先 来 看 一 下 广告 的 代码 是 如 何 添加 的 。 图 5-4 所 示 是 新 浪 首页 的 代码 ， 可 以 看 到 每 一 部 分 的 注释 都 非常 清楚 ， 每 个 广告 的 开始 和 结束 时 间 都 在 代码 中 标明 了 。 但 这 不 是 我 们 关注 的 重点 ， 我 们 关注 的 
是 后 面 的 素材 地 址 和 素材 链接 。 
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图 5-4 新 浪 首页 广告 代码 示例 


广告 链接 示例 : 








http://sina.allyes.com/main/adfclick?db-sina&bid-594616, 662644, 667907&cid-0, 0, 0&sid=672646&advid=21821&camid=105436&show=ignore&url=http://ad.doubleclick.net/ddm/clk/275616€ 
http: //www.lmw.com.cn/cn/zh/newvehicles/5series/1lwb/2013/showroom/index.html 

















你 能 发 现 上 面 这 段 广告 链接 代码 有 什么 特殊 的 地 方 吗 ?” 可 以 看 到 ， 在 素材 链接 部 分 ， 有 很 长 一 段 URL 地 址 。 但 再 仔细 看 会 发 现 ， 这 里 其 实 有 三 段 URL 地 址 。 图 5-5 详 细 说 明了 广告 链接 中 每 一 段 的 作用 。 


LUOUDIe 


Allves 7 
Ives click 





图 5-5 ”广告 链接 中 每 一 段 的 作用 


示例 中 的 广告 素材 链接 包含 三 部 分 ， 第 一 部 分 是 Allyes 的 URL， 第 二 部 分 是 Doubleclick 的 URL， 第 三 部 分 是 BMW 的 URL 部 分 。 如 图 5-6 所 示 ， 当 用 户 点 击 Sina 上 的 BMW 广 告 时 ， 这 段 素 材 链接 被 执行 ， 
首先 是 Allyes 计 数 ， 然 后 跳 转 到 Doubleclick 计 数 ， 最 后 跳 转 到 BMW。 


Started © Time Chart ! P Time ved Method Result Type URL 

3 00:00:00.000 ”BMW 中 国 ， 新 BMW 535«Eui iE 
+ 0,000 | | ! 0.032 ; GET i", hip: [sima allyes.com/meain/adfclick?db -sina&bid- 594616, 602644, 667907&cid-0,0,085id- 67 d oRaduid... 
+ 0.039 | | | ! 0.111 "36 GET http: lad doubledick.net/ddm/dk/27 5616856; 10304B8646;07http-] veww.bmw.com.cn/cn/zhínewvehides/55... 


«0154 NS | | (0.888 4 GET i http: fwww.bmw.com.cn/en/ah/newvehldes/Sserhes /Iwb/2013/shawroom/Index. hirn 
+ 0.718 | 2.083 f 56 GET i hp: eni binar eoe common/filesfess/ comman css. 

* 0,219 | : 1.529 : GET http: enw bmw.com.cn/ common/files/15/) query.]5 

«0.20 f | ! 3.080 GET http: f ener bmw.com.cn/" common/'files/js/common.s 





图 5-6 访问 者 点 击 广 告 到 打开 目标 页 面 的 过 程 


为 了 测试 这 个 广告 的 跳 转 过 程 ， 我 们 单独 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 执行 了 这 段 URL， 并 用 Httpwatch 工 具 记 录 整 个 跳 转 过 程 。 但 这 里 有 一 点 需要 注意 ， 在 我 们 未 看 到 广告 即 点 击 广告 的 情况 下 直接 刷 这 段 代 
是 一 种 作 头 行为 。 


我 们 再 来 看 男 一 个 广告 点 击 监测 的 例子 ， 这 是 对 Intel 广 告 点 击 的 追踪 ， 对 比 一 下 Intel 与 前 面 BMW 追 踪 点 击 的 区 别 在 哪里 ? 


Intel 广 告 的 URL 示 例 : 








http://ad.doubleclick.net/click; h=v2%7C4090%7C0%7C0%7C%2a%7Cc; 270630707; 0-0; 0; 96721108; 31-1$7C1; 53680295$7C53595109$7C1; ; $3fhttp://www.inelearning.com/?&utm source-CIE&u 


首先 ， 从 广告 的 URL 中 观察 ，Intel 只 使 用 了 一 种 监测 工具 Doubleclick 对 广告 点 击 进行 追踪 ， 这 样 做 的 好 处 是 既 避 免 了 多 次 跳 转 造成 的 流量 损失 ， 同 时 避免 了 多 个 工具 间 记 录 点 击 数 据 的 差异 。 最 重要 的 


是 Intel 在 Landingpage 的 URL 中 增加 了 网 站 分 析 工 具 Google Analytics 的 参数 标记 ， 这 将 保证 在 整个 广告 从 点 击 到 最 终 转 化 的 过 程 中 ， 所 有 的 用 户 行为 将 被 完整 记录 ， 这 是 我 们 推崇 的 一 种 完整 的 追踪 方 
式 。 


我 们 再 来 详细 了 解 一 下 使 用 参数 来 标记 和 追踪 广告 效果 的 方法 。 如 图 5-7 所 示 ， 通 常 在 一 次 活动 中 我 们 会 在 多 个 媒体 投放 广告 吸引 流量 。 如 何 来 区 分 这 些 不 同 渠道 来 的 流量 及 效果 呢 ? 最 简单 和 常用 的 方 
法 就 是 对 广告 的 URL 进 行 参数 标记 。 这 里 以 Google Analytics 为 例 ， 广 告 活动 同时 在 A 和 B 网 站 投放 并 吸引 流量 。 






Google 


D Analyiice 


SETE 





图 5-7 ”使 用 参数 标记 和 追踪 广告 效果 


这 两 个 媒体 的 广告 都 指向 了 同一 个 广告 活动 页 面 。 我 们 分 别 在 不 同 来 源 的 URL 后 面 添加 了 来 源 参数 来 辨别 这 部 分 流量 来 自 哪里 。URL 中 的 参数 以 “? ”开始 ，A 活 动 标记 来 源 =A，B 活 动 则 标记 来 源 
=B， 这 样 就 能 很 好 地 区 分 不 同 媒体 的 效果 了 。 





Google Analytics 通 过 对 URL 进 行 标记 来 追踪 广告 活动 的 流量 与 效果 。 
告 活 动 A 的 URL: http://www.abc.com/? 来 源 = 广 告 活动 A 
广告 活动 B 的 URIL; http://www.abc.com/? 来 源 = 广 告 活 动 B 





但 是 在 实际 操作 过 程 中 并 没有 这 么 简单 ， 我 们 不 能 直接 用 中 文 进 行 标注 。 以 Google 为 例 ， 它 为 我 们 提供 了 5 个 可 用 的 参数 来 标记 广告 的 来 源 ， 并 对 流量 进行 区 分 。 表 5-1 分 别 介绍 了 这 5 个 参数 的 名 称 和 
作用 。 


表 5-1 Google Analytics 广 告 参数 名 称 及 作用 


参数 名 称 含义 





utm source 标记 流量 来 源 信息 (如 sina, google 55) 
utm medium 标记 广告 形式 信息 (如 banner, cpe, edm ^5) 
utm campaign 标记 广告 活动 信息 (如 广告 名 称 或 持续 时 间 ) 
utm term 标记 关键 词 信 息 (只 用 于 搜索 引擎 广告 ) 


_utm content 标记 其 他 附加 信息 (如 广告 所 在 页 面 或 创意 等 ) 





通过 标记 的 广告 URL 如 下 所 示 ， 在 目标 页 面 URL 地 址 的 后 面 以 “? ”开头 的 部 分 就 是 我 们 设置 的 标记 内 容 。 


URL 示 例 : 








http://www.abc.com/?utm source-google&utm medium=cpc&utm term-iphone5&utm content-typel&utm campaign-iphone order 


这 里 有 一 点 需要 注意 ， 通 常 参 数 都 是 以 “? ”开始 附 在 URL 后 面 的 ， 但 很 多 的 Landingpage 页 面 可 能 本 身 就 带 有 参数 ， 因 此 在 参数 后 面 添加 utm 参 数 时 需要 以 “& ”开始 ， 而 不 是 “? “ 





Www.a.com/?id-123 
www.a.com/?id-123&utm source-sina&utm medium-banner&utm campaign-2014 





同时 还 需要 注意 的 是 页 面 间 的 跳 转 问题 。 错 误 的 跳 转 设置 将 使 流量 丢失 来 源 信息 ， 所 有 的 流量 都 将 变 成 可 怕 的 直接 访问 。 图 5-8 所 示 是 中 国 日 报 (China Daily) 官网 因 页 面 跳 转 导致 来 源 丢 失 的 示例 。 


访问 者 通过 百度 搜索 到 访 中 国 日 报 (China Daily) 官网 ， 由 于 网 站 Landingpage 的 跳 转 设置 导致 来 源 信 息 丢 失 ， 进 一 步 导 致 网 站 分 析 工 具 Google Analytics 将 来 自 百 度 搜索 的 流量 错误 地 记录 为 直接 访 
问 。 


在 学 习 完 Landingpage 的 URL 人 参数 设置 后 ， 我 们 回 过 头 再 来 仔细 看 一 下 Inte| 的 参数 标记 。 下 面 来 分 解 一 下 Inte| 添 加 的 utm 人 参数 。 
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图 5-8 PIE HJR (China Daily) 官网 页 面 跳 转 丢失 来 源 


Intel 广 告 URL 地 址 及 参数 解析 : 





h 

utm source-CIE 
utm medium-CIE 
n 
u 























ttp://www.inelearning.com 


Homepage leaderboard01 SchoolHeadIndustryDecisionMaker 720x85 04082013-06282013 BA SS 














tm content-Banner 
tm campaign-CN2013Q2BIZ Tab R CDIAT 














这 里 有 两 点 需要 特别 注意 ， 也 是 我 们 推荐 的 广告 标记 方法 。 


.intel 使 用 的 utm 标 记 只 有 四 个 ， 没 有 包含 utm_tetm， 因 为 tetm 中 标记 的 内 容 将 出 现在 关键 词 报告 中 。tetm 是 专门 为 标记 搜索 引擎 竞价 关键 词 而 设置 的 ， 因 此 ， 在 追踪 非 搜索 引擎 来 源 时 ， 尽 量 不 要 使 用 


tetm 这 个 词 。 


- 在 不 使 用 tetm 参 数 的 情况 下 ，intet 为 了 追踪 到 更 多 的 信息 ， 在 medium 参 数 中 标记 了 很 多 信息 ， 这 里 粗略 看 来 有 广告 所 在 页 面 、 创 意 、 尺 寸 等 。 并 且 统 一 用 下 划 线 进行 了 分 隔 。 这 种 方法 我 们 后 续 可 以 
通过 在 Excel 中 进行 处 理 。 


5.2.2. ”搜索 引擎 排名 监测 


搜索 引擎 的 关键 词 广告 也 可 以 使 用 前 面 介绍 的 utm 参 数 进行 标记 和 追踪 ， 在 很 多 SEM 的 相关 书籍 中 已 经 介绍 得 非常 详细 ， 这 里 我 们 重点 介绍 监测 搜索 引擎 流量 中 关键 词 所 在 的 页 面 排名 。 


图 5-9 所 示 是 点 击 百度 搜索 结果 后 的 referer 信 息 ， 可 以 发 现 里 面包 含 了 很 多 信息 。 


Headers Sent 
(Request-Line) 
Accept 
Accept-Encoding 
Accept-Language 
Connectan 


Cookie 
ONT 

Host 
Eelere 
User-Agent 





| Value 


GET / HTTP/1.1 

text/html, application shtml xml, */* 

gzip, deflate 

zh-CN 
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图 5-9 ”百度 referet 信 息 


对 完整 的 referer 信 息 进行 分 解 和 整理 ， 可 以 发 现 参数 wd 是 访问 者 搜索 的 关键 词 ， 参 数 pn 为 网 站 在 这 个 关键 词 的 搜索 结果 中 所 在 的 页 数 。 因 此 ， 可 以 借助 网 站 分 析 工 具 ， 获 取 并 合并 这 两 个 参数 ， 形 成 
一 份 “ 关 键 词 + 结果 排名 ”的 报告 


http: //www.baidu.com/link?url-3bPOlccV9YF-SruMHprrCzXzwamyELBxM8uTiNZ6kyU7tAPCI6tzOXMb yWSzY-f&wd-$E8$93$9D$E9 








o 
Yel 


B2 $E5$88$86$E6 


oo 
oo 
oo 
WO 
oe 
«o 
e 
oo 
J 
95 
Q 
oo 
«o 
ey 
oe 
Co 
ob 
D 


B8$E7$9A$84SE7 


oe 


BD$91$E7$AB$99 
















































































Google 也 提供 类 似 的 参数 ， 我 们 也 可 以 用 同样 的 方法 进行 操作 。 在 Google 的 referer 中 ，Start 参 数 用 来 表示 搜索 结果 所 在 的 页 数 。 


图 5-10 所 示 是 通过 Google Analytics 过 滤器 合成 的 搜索 引 警 关键 词 页 面 排名 报告 。 这 份 报告 的 意义 在 于 ， 为 我 们 提供 了 一 个 页 面 排名 的 维度 来 衡量 关键 词 的 表现 和 下 一 步 工作 。 
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图 5-10 “关键 词 页 面 排 名 报告 


在 获得 关键 词 排名 报告 后 ， 以 流量 和 排名 为 坐标 绘制 一 个 象限 图 ， 按 照 不 同 关键 词 带 来 的 流量 和 所 在 页 面 排 名 对 不 同 的 关键 词 采取 不 同 的 优化 手段 ， 如 图 5-11 所 示 。 
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图 5-11 


关键 词 排名 及 流量 的 象限 图 
. 第 一 象限 : 排名 高 、 流 量 高 ， 要 保持 。 
` 第 二 象限 : 排名 低 、 流 量 低 ， 要 付费 。 
. 第 三 象限 : 排名 高 、 流 量 高 ， 要 竞价 。 


|: 第 四 象限 : 排名 低 、 流 量 小 低 ， 要 关注 。 
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再 来 看 一 下 如 何 追 踪 EDM 营 销 的 效果 。EDM 广告 的 数据 可 以 通过 专业 的 EDM 追 踪 工 具 获 得 ， 例 如， 图 5-12 所 示 的 mailchimp 提 供 从 邮件 模板 设计 到 邮件 发 送 和 效果 数据 追踪 的 全 套 EDM 广 告 营销 服 
务 。 
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图 5-12 了 EDM 服 务 提 供 商 mailchimp 
利用 mailchimp 工 具 后 台 可 以 获取 邮件 的 发 送 数量 、 到 达 数 量 ， 以 及 打开 点 击 和 转发 等 相关 数据 ， 用 以 评估 一 次 EDM 营 销 活动 的 效果 。 


图 5-13 所 示 是 一 个 通过 EDM 上 监测 工具 获得 的 效果 报告 数据 。 通 过 EDM 监测 工具 可 以 发 送 并 追踪 EDM， 可 以 ， 获 取 大 部 分 的 信息 ， 例 如 ， 打 开 率 、 点 击 率 、 跳 出 率 ， 但 要 获取 后 端 数据 并 将 后 端 数 据 与 
前 端 数 据 整合 ， 还 需要 添加 网 站 端的 监测 代码 。 


对 于 EDM 的 指标 和 数据 ， 在 整个 发 送 流 程 中 可 能 有 些 疑 问 : 邮件 发 送 量 是 否 说 明了 邮件 实际 发 送 数 量 ? 邮件 到 达 量 说 明了 什么 ?邮件 打开 量 又 说 明了 什么 呢 ? 如 图 5-14 所 示 。 下 面 我 们 分 别 进行 说 明 。 
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图 5-13 ”通过 EDM 监 测 工具 获得 的 效果 报告 数据 











图 5-14 EDM 常 见 监测 指标 


在 理解 EDM 的 指标 和 数字 之 前 ， 我 们 需要 先 了 解 一 人 EDM 的 发 送 和 接收 原理 。 与 浏览 网 页 时 使 用 的 HTTP 协 议 一 样 ， 用 户 在 接收 和 发 送 邮件 时 也 要 用 到 两 种 协议 ， 分 别 是 邮件 发 送 协议 (SMTP 协 议 ) 
和 邮件 接收 协议 (POP3 协 议 ) 。 在 这 两 个 邮件 收发 协议 中 我 们 主要 关注 SMTP 协 议 。 


SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) 即 简单 邮件 传输 协议 ， 它 是 一 组 用 于 由 源 地 址 向 目的 地 址 传送 邮件 的 规则 ， 由 它 来 控制 信件 的 中 转 方式 。SMTP 协 议 属于 TCP/IP 协 议 族 ， 它 帮助 每 台 计算 机 
在 发 送 或 中 转 信件 时 找到 下 一 个 目的 地 。 


SMTP 与 HTTP 一 样 也 有 不 同 的 状态 码 ， 而 我 们 前 面 看 到 的 邮件 发 送 、 失 败 、 到 达 都 可 以 细 分 为 不 同 的 具体 状态 。 对 于 发 送 失败 的 原因 ， 可 能 是 邮箱 地 址 不 存在 、 对 方 邮 箱 空 间 不 足 、 被 视 为 垃圾 邮件 拒 
收 等 多 种 情况 。 因 此 ， 了 解 SMTP 的 状态 代码 是 细 分 和 优化 EDM 广 告 效果 的 第 一 步 。 图 ?5-15 列 出 了 邮件 发 送 失败 的 几 种 常见 的 原因 以 及 对 应 的 SMTP 状 态 码 。 按 照 不 同 的 状态 码 对 发 送 失 败 的 原因 进行 细 
分 ， 并 有 针对 性 地 采取 优化 措施 ， 将 错误 和 不 存在 的 邮件 地 址 从 发 送 列表 中 清除 ， 对 发 送 错 误 的 再 次 进行 发 送 测 试 ， 对 方 邮箱 已 满 的 可 以 在 间隔 一 段 时 间 后 再 尝试 发 送 。 
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图 5-15 ”邮件 发 送 失 败 的 几 种 状态 和 原因 


5.2.4 “分 析 工 具 识 别 及 处 理 济 量 的 逻辑 


前 面 分 别 介 绍 了 几 类 流量 渠道 的 监测 和 追踪 原理 ， 下 面 来 看 一 下 网 站 分 析 工 具 是 如 何 辨别 和 上 归 类 流量 的 。 我 们 以 Google Analytics 最 新 版 本 Universal Analytics 为 例 进 行 说 明 。 


Universal Analytics 对 流量 的 处 理 和 辨别 有 一 套 完 整 的 流程 和 逻辑 。 可 以 在 Google Analytics Developer Docs 中 找到 完整 的 流量 辨别 逻辑 和 处 理 流程 图 ， 同 时 也 可 以 在 笔者 的 博客 的 资源 文档 中 下 载 到 
这 张 流程 图 。 


这 张 流 程 图 清晰 地 记录 了 Google 对 不 同类 型 流量 的 处 理 顺 序 、 逻 辑 和 分 类 规则 。Universal Analytics 将 流量 分 为 两 大 类 ， 分 别 是 付费 的 广告 流量 和 免费 的 自然 流量 、 在 处 理 流量 的 过 程 中 也 是 按照 先 辨 
别 付费 广告 流量 、 后 辨别 免费 流量 来 进行 的 。 其 中 ， 鞭 形 图 案 中 的 信息 表示 Google 辨 别 流量 的 条 件 ， 蓝 色 的 菱形 图 案 表 示 这 部 分 辨别 条 件 可 以 由 工具 使 用 者 也 就 是 分 析 师 按 业 务 和 分 析 需 求 进行 设置 。 


下 面 我 们 将 围绕 这 张 流程 图 的 内 容 进行 逐一 解读 ， 并 且说 明 在 每 一 步 对 流量 的 辨别 过 程 、 分 类 规则 和 优先 级 。 
1. 第 一 部 分 一 一 广告 流量 的 处 理 过 程 及 逻辑 
首先 要 说 明 的 是 ，Universal Analytics 通 过 广告 的 目标 页 面 地 址 ， 也 就 是 Landingpage 中 的 参数 名 称 来 辨别 广告 流量 的 类 型 。 


当 我 们 访问 网 站 时 ，Universal Analytics 会 先 检查 Landingpage URL 中 是 否 包 含 参数 信息 ， 并 通过 参数 名 称 来 判断 本 次 访问 是 否 属 于 付费 广告 ， 以 及 属于 哪 一 类 付费 广告 ， 如 图 5-16 所 示 。 
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图 5-16 Universal Analytics 2t 3] | 4 if, 3 69 32 4E 


在 图 5-16 中 ，Universal Analytics 会 对 Landingpage 的 URL 进 行 三 个 步骤 的 参数 检查 ， 第 一 步 是 检查 参数 中 是 否 包 含 Google Adwords 和 DoubleClick 的 广告 参数 ，Adwords 的 广告 参数 为 
gclid，DoubleClick 的 广告 参数 为 gclsrc。 如 果 Landingpage URL 的 参数 中 包含 这 两 个 参数 ， 那 么 这 次 访问 将 被 记录 为 来 自 付 费 广 告 流量 ， 并 且 在 报告 中 显示 来 源 为 Google， 媒 介 为 CPC。 这 里 需要 说 明 的 
是 ， 只 有 在 AdWords 中 启用 了 目标 网 址 自动 标记 功能 ， 才 会 出 现 gclid 参 数 。 可 以 在 Adwords 中 “我 的 账户 ”一 “偏好 设置 ” 中 启用 目标 网 址 自动 标记 功能 ， 如 图 5-17 所 示 。 
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图 5-17 在 AdWords 中 启用 自动 标记 功能 
如 果 使 用 了 utm 人 参数 手动 标记 来 自 Adwords 或 其 他 搜索 引擎 以 及 其 他 形式 互联 网 广告 的 流量 ， 在 这 一 步 Google 不 会 进行 辨别 和 处 理 。 


第 二 步 是 对 用 户 自 定义 的 广告 系列 代码 进行 辨别 。Universal Analytics 默 认 的 广告 系列 监测 参数 是 utm， 如 utm_source、utm_campaign 等 5 个 参数 。 但 是 ， 有 时 为 了 与 网 站 后 端的 CRM 系 统 使 用 的 参 
数 统 一 ， 也 可 以 对 默认 的 广告 系列 参数 名 称 进行 修改 。 例 如 ， 在 图 5-18 中 ， 我 们 将 广告 系列 默认 的 utm 参 数 改 为 另外 5 个 名 称 。 可 以 在 Google Analytics 的 管理 界面 的 媒体 资源 下 的 跟踪 信息 部 分 对 广告 系列 


参数 进行 自 定义 设置 。 
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图 5-18 Universal Analytics 更 改 广 告 监 测 参 数 界 面 


在 第 二 步 的 辨别 中 ，Universal Analytics 会 检查 Landingpage URL 中 的 参数 是 否 使 用 了 自 定义 的 广告 系列 代码 ， 如 果 有 ， 本 次 访问 就 会 被 记录 为 来 自 付费 广告 的 流量 ， 并 且 记 录 在 广告 系列 报告 中 ， 其 
中 来 源 和 媒介 会 显示 我 们 预先 自 定义 的 参数 值 。 


第 三 步 是 对 utm 参 数 进行 辨别 。 如 果 本 次 访问 的 Landingpage URL 中 包含 了 Universal Analytics 的 默认 广告 系列 参数 ， 如 utm_campaign、utm_source、utm_medium 等 ， 那 么 本 次 访问 同样 会 被 记 
录 为 来 自 付费 广告 的 流量 ， 并 且 记 录 在 广告 系列 报告 中 。 来 源 和 媒介 会 显示 我 们 预先 自 定义 的 参数 值 。 如 图 5-19 所 示 ， 可 以 在 工具 网 址 构建 器 中 对 网 站 进行 自动 标记 ， 也 可 以 从 笔者 的 博客 
(bluewhale.cc) 下 载 批量 网 址 标记 工具 。 


在 第 一 部 分 的 三 个 步骤 中 ，Universal Analytics 对 所 有 付费 流量 进行 了 辨别 和 分 类 处 理 : 优先 级 最 高 的 是 Google 自 家 产品 Adwords 和 Doubleclick 的 自动 标记 流量 ， 其 次 是 用 户 自 定义 的 广告 系列 参 
数 ， 最 后 是 使 用 默认 广告 系列 参数 utm 的 流量 。 对 于 不 包含 这 些 参数 的 流量 ， 将 在 第 二 部 分 中 继续 按照 自然 流量 的 辨别 逻辑 中 进行 处 理 和 分 类 。 下 面 我 们 继续 解读 第 二 部 分 一 一 Universal Analytics 对 自然 
流量 的 处 理 过 程 及 逻辑 。 
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图 5-19 使 用 工具 网 址 构建 器 标记 广告 URL 
2. 第 二 部 分 一 一 自然 流量 的 处 理 过 程 及 逻辑 


Universal Analytics 通 过 HTTP head 中 的 Referer 信 息 来 辨别 自然 流量 的 类 型 。 图 5-20 所 示 是 Universal Analytics 对 自然 流量 的 完整 处 理 和 辨别 过 程 ， 在 第 一 部 分 中 未 被 处 理 的 流量 都 将 在 第 二 部 分 中 进 
行 辨 别 和 处 理 ， 其 中 萎 形 图 案 是 对 流量 进行 辨别 的 条 件 ， 在 蓝 色 的 菱形 图 案 中 人 允许 分 析 师 按 具 体 的 业务 及 分 析 需 求 对 流量 的 分 类 规则 进行 设置 。Universal Analytics 在 进行 这 一 步 辨别 时 ， 将 按照 分 析 师 的 
预先 设置 对 流量 进行 相应 的 处 理 和 分 类 。 下 面 将 逐一 解读 每 一 部 分 的 处 理 和 辨别 逻辑 ， 以 及 可 以 对 分 类 规则 进行 哪些 设置 。 
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图 5-20 Universal Analytics 3f 3] E] 2A A E 69 39 48- 
(1) 如 何 辨别 搜索 引擎 流量 


对 自然 流量 进行 处 理 的 第 一 步 是 辨别 来 自 搜索 引擎 的 流量 。 对 于 第 一 部 分 中 没有 被 辨别 和 分 类 的 流量 ，Universal Analytics 会 继续 检查 它们 的 HTTP head 中 的 Referer 信 息 。 如 果 head 中 没有 Referer 信 
， 则 进入 下 一 步 进行 广告 效果 最 大 化 判断 。 如 果 在 head 中 找到 了 Referer 信 息 ， 则 先进 行 搜索 引擎 流量 的 判断 过 程 。 


1) Universal Analytics 的 逻辑 和 处 理 流程 。Universal Analytics 通 过 两 步 来 判断 搜索 引擎 的 流量 ， 第 一 步 是 将 Referer 中 的 域名 信息 与 Google 已 知 的 搜索 引擎 列表 进行 匹配 。 可 以 在 gajs 中 找到 Google 
Analytics 对 搜索 引 警 的 列表 ， 检 查 这 个 列表 ， 会 发 现 其 中 已 经 加 入 了 很 多 中 文 搜索 引擎 的 名 称 和 搜索 查询 参数 。 以 下 是 gajjs 中 的 搜索 引擎 列表 。 





"daum: q eniro: search word naver: query pchome: q images.google: q google: q yahoo: p yahoo: q msn: q bing: q aol: query aol: q lycos: q lycos: query ask: q cnn: query virgilio: q 


在 上 面 这 个 列表 中 可 以 看 到 百度 、360、 搜 狗 等 搜索 引擎 的 名 称 和 搜索 查询 参数 。 在 升级 到 Universal Analytics 后 analytics.js 不 再 包含 这 个 列表 ， 不 过 可 以 在 Universal Analytics 的 帮助 文档 中 找到 这 个 
Google 已 知 的 搜索 引擎 列表 。 如 果 可 以 找到 Referer 中 的 域名 ， 则 继续 进入 搜索 引擎 流 量 辨别 的 第 二 步 。 如 果 在 这 一 步 没有 找到 Referer 中 的 域名 ， 则 会 直接 进入 社交 媒体 流量 的 辨别 步骤 中 。 


在 搜索 引擎 流量 辨别 的 第 二 步 ， 会 对 本 次 访问 中 访问 者 所 使 用 的 关键 词 进行 辨别 。 在 默认 情况 下 ，Universal Analytics 会 对 所 有 的 搜索 关键 词 进行 同样 的 处 理 ， 即 提取 关键 词 信 息 ， 并 且 将 这 部 分 流量 
分 类 为 来 自 搜索 引 警 的 流量 ， 在 搜索 引 警 报告 中 记录 来 源 为 搜索 引擎 名 称 ， 媒 介 为 organic。 但 如 果 我 们 对 访问 者 搜索 的 品牌 词 进行 过 忽略 处 理 ， 那 么 在 第 二 步 辨别 时 会 将 包含 品牌 词 的 搜索 流量 直接 归 为 直 
接 流量 


2) 可 以 进行 的 自 定义 设置 。 首 先是 对 搜索 引擎 的 配置 。Google 已 知 的 搜索 引擎 并 不 完整 ， 尤 其 是 对 于 中 国 的 搜索 引擎 ， 如 有 道 搜索 。 在 默认 情况 下 ， 这 些 搜索 引擎 不 包含 在 Google 已 知 的 搜索 引擎 列 
表 中 ， 这 部 分 流量 将 被 错误 辨别 为 引荐 流量 。 为 了 避免 这 种 情况 的 出 现 ， 我 们 需要 对 搜索 引擎 进行 自 定义 配置 ， 具 体 的 配置 方法 是 : 在 Universal Analytics 管 理 的 媒体 资源 部 分 选择 跟踪 信息 中 的 自然 搜索 


源 ， 添 加 新 的 搜索 引擎 ， 如 图 5-21 所 示 。 


将 此 按 索 引擎 添加 到 自然 搜索 来 源 的 默认 列表 中 
租 此 搜索 引擎 添加 到 自然 搜索 来 源 的 默认 列表 中 
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图 5-21 在 Universal Analytics 中 添加 搜索 引擎 


EMIZX ER 


新 添加 的 搜索 引擎 将 帮助 Google 完 善 已 知 的 搜索 引 警 列表， 并 且 将 来 自 此 域名 的 访问 分 类 为 搜索 引 警 流量。 
其 次 还 可 以 按 搜索 关键 词 对 流量 进行 分 类 设置 。 如 果 认为 通过 搜索 品牌 词 到 达 网 站 的 访问 者 与 直接 输入 域名 的 访问 者 并 没有 太 大 差异 ， 只 是 这 部 分 访问 者 无 法 记 住 域名 ， 这 两 类 访问 者 都 属于 网 站 已 有 
的 忠实 用 户 群 ， 那 么 可 以 将 这 部 分 搜索 品牌 词 的 流量 归 类 为 直接 流量 。 具 体 配置 方法 如 图 5-22 所 示 ， 在 Universal Analytics 管 理 的 媒体 资源 部 分 选择 跟踪 信息 中 的 搜索 字 词 排除 列表 ， 添 加 需要 排除 的 品牌 


天 键 词 。 
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图 5-22 ”在 Univetsal Analytics 中 排除 搜索 关键 词 
在 添加 排除 搜索 关键 词 后 ， 通 过 搜索 这 些 关键 词 访问 网 站 的 流量 将 被 记录 为 直接 流量 ， 而 不 是 搜索 引擎 流量 。 


搜索 引擎 流量 辨别 及 处 理 的 过 程 到 这 里 就 结束 了 ， 简 单 总 结 一 下 。 首 先 Universal Analytics 将 流量 来 源 中 的 Referer 信 息 与 Google 的 搜索 引擎 列表 进行 辨别 ， 如 果 此 域名 包含 在 搜索 引擎 列表 中 ， 则 继 
续 进 行 下 一 步 辨 别 。 在 第 二 步 辨 别 中 ， 将 访问 者 所 使 用 的 搜索 天 键 词 与 搜索 字 词 排除 列表 进行 辨别 ， 如 果 搜 索 字 词 排除 列表 中 包含 了 当前 关键 词 ， 则 这 次 访问 会 被 直接 分 类 为 直接 访问 ， 否 则 分 类 为 搜索 引 
擎 访问 。 


在 这 个 过 程 中 我 们 可 以 通过 添加 自然 搜索 源 来 完善 Google 的 搜索 引擎 列表 ， 以 避免 来 自 搜索 的 流量 被 错误 地 记录 为 引荐 流量 ， 也 可 以 通过 设置 搜索 字 词 排除 列表 将 搜索 品牌 词 的 用 户 直 接 分 类 为 直接 流 


(2) 如 何 辨别 社交 媒体 流量 

1) Universal Analytics 的 逻辑 和 处 理 流 程 。 对 自然 流量 处 理 的 第 二 步 是 辨别 来 自 社 交 媒 体 的 流量 。 在 上 一 步 中 没有 被 辨别 为 搜索 引 警 的 流量 将 在 这 一 步 继 续 被 处 理 。 辨 别 和 处 理 的 过 程 与 搜索 引 警 类 
似 ，Universal Analytics 将 这 一 步 中 的 流量 与 Google 的 社交 媒体 列表 进行 对 比 ， 如 果 可 以 在 列表 中 找到 Referer 中 的 域名 信息 ， 那 么 这 些 流量 将 被 记录 为 社交 媒体 流量 ， 在 报告 中 的 信息 来 源 将 显示 为 社交 
媒体 的 域名 ， 媒 介 信息 统一 显示 为 social。 


2) 可 以 进行 自 定义 设置 。 与 之 前 提 到 的 搜索 引 警 一样， 也 可 以 在 Universal Analytics 管 理 的 媒体 资源 部 分 选择 社交 设置 界面 ， 添 加 社交 内 容 网 址 。 
(3) 如 何 辨别 引荐 流量 


1) Universal Analytics 的 逻辑 和 处 理 流 程 。 对 自然 流量 处 理 的 第 三 步 是 辨别 引荐 流量 ， 在 前 两 步 都 没有 被 辨别 为 搜索 流量 和 社交 流量 的 剩余 流量 将 继续 在 第 三 步 进行 辨 别 和 处 理 。 这 一 步 的 辨别 工作 相 
对 比较 简单 。Universal Analytics 只 检查 Referer 中 的 域名 信息 是 否 被 设置 为 需要 排除 的 引荐 流量 ， 如 果 域 名 信息 没有 被 设置 为 排除 ， 则 全 部 域名 信息 都 被 分 类 为 引荐 流量 。 


这 里 有 一 点 需要 说 明 的 是 ， 在 默认 情况 下 ， 如 果 你 创建 了 Universal Analytics 账 户 并 输入 了 要 追踪 的 网 站 域名 信息 ， 这 个 域名 信息 就 会 自动 出 现在 引荐 流量 排除 列表 中 。 这 个 工作 是 Google 自 动 完成 
的 ， 目 的 是 为 了 防止 出 现 网 站 域名 自 推荐 的 情况 。 这 是 在 Google Analytics 中 经 常 出 现 的 问题 ， 即 自己 的 域名 出 现在 了 引荐 来 源 当 中 。 这 在 全 站 追踪 的 正常 情况 下 是 没有 问题 的 ， 但 是 在 用 Universal 
Analytics 对 网 站 中 的 一 个 频道 或 某 个 功能 进行 追踪 时 就 会 出 现 问题 ， 因 为 所 有 来 自 同一 域名 下 的 引荐 访问 都 会 变 成 直接 流量 。 因 此 ， 如 果 只 是 用 Universal Analytics 追 踪 网 站 中 的 一 部 分 页 面 或 功能 ， 需 
从 Google 自 动 设置 的 引荐 流量 排除 列表 中 删除 自己 的 域名 。 


2) 可 以 进行 的 自 定 义 设 置 。 我 们 可 以 在 Universal Analytics 管 理 的 媒体 资料 界面 中 选择 跟踪 信息 中 的 引荐 排除 列表 功能 ， 以 实现 查看 当前 有 哪些 引荐 域名 会 被 排除 ， 也 可 以 在 这 里 添加 需要 排除 的 引荐 
域名 信息 I 如 5- 23 所 示 。 
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图 5-23 Universal Analytics 添 加 需要 排除 的 引荐 流量 


到 此 为 止 ， 自 然 流量 中 HTTP head 中 包含 Referer 信 息 的 流量 都 已 经 处 理 完了 。 简 单 总 结 一 下 ，Universal Analytics 先 将 Referer 中 的 域名 与 已 知 的 搜索 引擎 列表 进行 对 比 ， 从 中 辨别 出 搜索 引擎 的 流 
量 ， 然 后 再 检查 这 部 分 搜索 流量 中 的 天 键 词 是 否 包含 被 忽略 的 关键 词 。 如 果 关 键 词 被 忽略 ， 则 分 类 为 直接 流量 ， 如 果 关 键 词 没有 被 忽略 ， 则 记录 为 搜索 流量 。 没 有 被 分 类 为 搜索 引 警 流量 的 Referer 信 息 继 续 
与 Google 已 知 的 社交 媒体 列表 进行 对 比 ， 从 中 辨别 出 来 自 社 交 媒 体 的 访问 ， 而 没有 被 分 类 为 社交 媒体 的 流量 继续 进入 引荐 流量 的 处 理 过 程 。 在 引荐 流量 辨别 过 程 中 ， 如 果 该 域名 包含 在 引荐 排除 列表 中 ， 则 
这 部 分 流量 直接 分 类 为 直接 流量 ， 如 果 没 有 包含 在 引荐 排除 列表 中 ， 则 分 类 为 引荐 流量 。 


前 面 解读 了 对 HTTP head 中 包含 Referer 信 息 的 流量 辨别 和 处 理 流 量 ， 还 有 一 种 情况 是 HTTP head 中 不 包含 Referer 信 息 ， 这 部 分 流量 如 何 处 理 呢 ?我 们 之 前 一 直 认 为 这 部 分 流量 会 直接 被 记录 为 直接 流 
量 ， 但 在 Universal Analytics 中 有 了 一 些 变 化 。 
(4) 广告 效果 最 大 化 原则 


对 于 HTTP head 中 不 包含 Referer 信 息 的 流量 ，Universal Analytics 并 没有 直接 将 这 部 分 流量 分 类 为 直接 流量 ， 而 是 再 次 对 这 部 分 流量 进行 了 两 次 判断 ， 以 确定 这 部 分 流量 的 分 类 。 由 于 在 这 部 分 的 处 理 
逻辑 中 将 没有 明确 来 源 的 流量 追溯 到 上 一 次 的 广告 访问 来 源 ， 因 此 我 们 称 这 一 步 为 Universal Analytics 的 广告 效果 最 大 化 原则 。 


1) Universal Analytics 的 逻辑 和 处 理 流程 。 对 于 没有 Referer 信 息 的 流量 ，Universal Analytics 会 检查 是 否 存 在 Campaign 数 据 、 用 户 ID 或 媒体 资源 ID， 也 就 是 监测 代码 中 以 UA 开头 的 那 串 数字 ， 如 果 
有 ， 则 会 追溯 到 这 个 访问 者 上 一 次 访问 网 站 时 的 广告 来 源 ， 并 检查 广告 系列 的 有 效 期 。 如 果 本 次 访问 在 广告 系列 有 效 期 范围 之 内 ， 则 将 本 次 访问 的 流量 归 为 上 一 次 的 广告 系列 来 源 。 如 果 本 次 访问 发 生 的 时 
间 超出 了 广告 系列 有 效 期 ， 则 将 本 次 访问 分 类 为 直接 访问 。 


2) 与 之 前 流量 来 源 覆盖 规则 的 差异 。 广 告 最 大 化 原则 的 处 理 流程 与 之 前 Google Analytics 的 Cookie 来 源 覆 盖 规 则 很 相似 : 引荐 来 源 、 广 告 系列 来 源 和 搜索 引擎 来 源 可 以 履 盖 直接 访问 来 源 ， 直 接 访问 
不 能 覆盖 任何 其 他 来 源 信息 。 而 在 Universal Analytics 中 ， 不 再 使 用 Cookie 记 录 来 源 信息 ， 所 有 的 工作 都 在 服务 器 端 完成 ， 因 此 也 没有 Cookie 来 源 覆 盖 规 则 。 


3) 可 以 进行 的 自 定 义 设置 。 对 于 Universal Analytics 广 告 效 果 最 大 化 原则 ， 如 果 不 希 望 将 没有 Referer 信 息 的 流量 (或 真实 的 直接 访问 ) 记录 为 上 次 的 广告 来 源 ， 可 以 通过 设置 广告 系列 超时 来 解决 这 
个 问题 。Universal Analytics 默 认 的 广告 系列 有 效 期 为 6 个 月 ， 在 管理 界面 的 媒体 资源 部 分 ， 可 以 通过 设置 跟踪 信息 中 的 会 话 设置 来 改变 广告 系列 有 效 期 的 长 短 。 如 图 5-24 所 示 ， 如 果 和 希望 获得 比较 真实 的 访 
问 来 源 信息 ， 可 以 将 广告 系列 超时 设置 为 最 小 的 时 间 段 1 天 。 
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图 5-24 Universal Analytics 会 话 超时 设置 
在 这 部 分 中 除了 可 以 设置 广告 系列 有 效 期 之 外 ， 还 可 以 对 每 次 访问 的 超时 时 间 进 行 设 置 ， 默 认为 30 分 钟 ， 这 个 默认 值 并 不 符合 所 有 网 站 和 业务 模式 ， 因 此 需要 按照 具体 目的 和 需求 来 设置 。 
(5) 如 何 辨别 直接 流量 
在 介绍 了 除 直 接 流量 以 外 所 有 流量 的 处 理 逻 辑 和 分 类 规则 后 ， 我 们 来 看 一 下 直接 流量 。 在 Universal Analytics 中 直接 流量 包含 四 大 类 属性 : 
. 第 一 类 是 由 被 设置 为 忽略 的 关键 词 产生 的 搜索 引擎 流量 。 这 类 流量 默认 属于 搜索 引擎 流量 ， 在 设置 了 关键 词 忽略 后 ， 将 被 分 类 为 直接 流量 。 


. 第 二 类 是 被 排除 的 引荐 流量 ， 这 类 流量 默认 属于 引荐 流量 。Universal Analytics 为 了 防止 自 推荐 的 产生 ， 默 认 将 被 筷 踪 网 站 的 域名 排除 在 引荐 流量 以 外 ， 这 时 我 们 设置 的 域名 也 将 被 排除 在 引荐 流量 以 
外 ， 而 被 分 类 为 直接 流量 。 


- 第 三 类 是 没有 Referer 人 信息， 可 以 追溯 上 次 访问 的 广告 系列 来 源 ， 但 本 次 访问 的 间隔 时 间 已 经 超过 广告 系列 有 效 期 的 流量 。 这 类 流量 由 于 超过 广告 系列 有 效 期 ， 无 法 归属 为 上 次 的 广告 系列 来 源 ， 因 此 
被 分 类 为 直接 流量 。 


第 四 类 是 没有 Refetet 人 信息， 并 且 也 无 法 追溯 上 次 访问 的 广告 系列 来 源 的 流量 ， 被 分 类 为 直接 流量 。 
关于 Universal Analytics 辨 别 及 处 理 流量 的 逻辑 到 这 里 就 介绍 完了 。 可 以 发 现 ， 在 Universal Analytics 辨 别 及 处 理 流量 的 过 程 中 有 很 多 条 件 是 允许 使 用 者 也 就 是 网 站 的 分 析 师 进行 自 定义 设置 的 ， 同 时 在 


流量 来 源 报告 中 Universal Analytics 也 打破 了 之 前 长 期 不 变 的 直接 访问 、 搜 索引 警 、 引 荐 流量 和 广告 系列 四 个 流量 分 类 。 这 让 Universal Analytics 可 以 更 加 贴近 业务 和 分 析 的 需求 ， 但 也 对 使 用 者 提出 了 更 高 
的 要 求 。 


5.3 ”网 站 数据 监测 原理 


前 面 介绍 了 广告 数据 监测 原理 ， 下 面 我 们 看 一 下 网 站 数据 监测 原理 。 图 5-25 所 示 是 Google Analytics 工 作 流程 示意 图 ， 描 述 了 Google Analytics 的 几 个 主要 的 工作 流程 。 
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图 5-25 Google Analytics 工 作 流 程 示意 图 


当 网 站 页 面 被 加 载 时 ， 页 面 源 代码 中 的 一 段 Google Analytics 监 测 代 码 也 同时 被 执行 。 监 测 代码 负责 收集 并 更 新 与 本 次 浏览 相关 的 数据 ， 如 访问 者 属性 、 本 次 访问 来 源 、 浏 览 器 配置 、 打 开 页 面 的 时 间 
等 ， 并 且 将 这 些 数据 以 1 像素 透明 GIF 图 片 请 求 的 方式 发 送 回 Google Analytics 服 务 器 。Google Analytics 服 务 器 在 对 返回 的 追踪 日 志 进行 处 理 后， 将 数据 以 指标 和 维度 的 方式 输送 给 报告 ， 在 经 过 账户 个 性 
化 配置 和 过 滤器 后 ， 最 终 显示 在 我 们 账户 的 配置 文件 中 。 


5.3.1 PageView 日 志 示例 


前 面 介 绍 的 监测 流程 传 回 的 数据 大 部 分 为 PageView 日 志 。 图 5-26 所 示 是 一 段 Google Analytics 返 回 的 PageView 数 据 的 示例 。 


Google Analytics 中 完整 的 PageView 日 志 内 容 如 下 : 
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图 5-26 Google Analytics% WI 44 PageView 2 4E zr P] 


从 上 面 的 参数 明细 中 可 以 看 到 很 多 信息 ， 如 页 面 的 Title 内 容 、 屏 幕 分 辨 率 、Falsh 版 本 、 当 前 页 面 的 URL 和 Title 信 息 、 访 问 来 源 、 到 访 次 数 等 Cookie 信 息 。 


5.3.2 ”常见 的 5 种 日 志 类 型 


除了 PageView 日 志 以 外 ，Google Analytics 还 可 以 追踪 很 多 其 他 类 型 的 日 志 。 在 整个 追踪 过 程 中 ，Google Analytics 会 返回 5 类 日 志 ， 这 5 类 日 志 分 别 是 PageView 日 志 、 事 件 日 志 、 自 定义 变量 日 志 、 
电 商 日 志 (商品 日 志 ) 和 电 商 日 志 (订单 日 志 ) ， 如 图 5-27 所 示 。 其 中 自 定义 变量 日 志 在 最 新 版 的 Universal Analytics 中 被 拆 分 为 自 定义 维度 和 自 定义 指标 。 
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Analytics.com/  utm.gif?utmwv- 4.6.5 &utmn-21316988805&utmhn-bluewhale.cc&utmes-U T 
F-G&utmsr-1152*864 &utmsc-32-hit&utmul-en-us.. .... 


事件 日 志 : 
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BxEXXBHS: 
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电 商 日 志 Om H mS : 
http /'www. Google- 
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电 商 日 志 (YJ 单 日 志 ) : 
http www. Google- 
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图 5-27 Google Analytics fij 5 X€ E & 
以 上 5 类 日 志 可 以 根据 utmt 参 数值 进行 区 分 ， 当 用 户 在 网 站 中 发 生 不 同 的 行为 时 会 触发 不 同 的 返回 数据 类 型 。 
.PageView 日 志 在 访 问 者 浏览 的 页 面 成 功 加 载 时 触发 。 
" 事件 日 志 在 特定 的 元 素 或 行为 发 生 时 触发 ， 如 按钮 被 点 击 、 表 单 被 成 功 提交 、 输 入 框 的 内 容 变 更 等 。 
. 自 定 义 变 量 在 预先 设置 的 条 件 被 满足 时 触发 ， 如 访问 者 完成 注册 行为 ， 或 者 发 生 购买 行为 等 。 


. 电 商 日 志 在 访问 者 成 功 完成 一 次 交易 后 触发 。 通 常 电 商 代码 都 添加 在 购物 车 的 付款 成 功 页 面 中 。 


5.4 数据 准确 性 及 数据 差异 问题 


前 面 了 解 了 广告 和 网 站 端 分 析 工 具 的 工作 原理 ， 下 面 还 要 了 解数 据 准 确 性 和 数据 差异 的 问题 。 这 是 在 进行 数据 分 析 之 前 ， 我 们 必须 搞 清楚 的 问题 。 很 多 时 候 ， 需 要 向 公司 的 其 他 同事 解释 数据 准确 性 和 
差异 性 的 问题 ， 以 解答 他 们 对 数据 的 疑惑 。 


5.4.1 ”数据 准确 性 问题 


受 分 析 工 具 本 身 、 访 问 者 设置 、 浏 览 器 限制 和 用 户 隐私 等 多 方面 限制 和 影响 ， 导 致 数据 的 不 准确 ， 这 里 我 们 给 出 了 5 种 最 常见 的 问题 。 

1) 首先 是 监测 代码 所 在 的 页 面 位 置 。 在 页 面 底部 的 代码 可 能 会 比 在 页 面 顶部 的 代码 缺少 部 分 页 面 浏览 数据 。 

2) 第 二 是 页 面 中 的 JS 代 码 冲 突 。 这 可 能 导致 监测 代码 不 被 执行 ， 进 而 丢失 本 次 访问 的 数据 。 

3) 第 三 是 代码 加 载 或 触发 的 方式 。 例 如 ， 对 于 关键 行为 的 记录 ， 监 测 代码 在 访问 者 点 击 按钮 时 和 访问 者 到 达 任 务 成 功 页 面 所 记录 到 的 数据 是 不 一 样 的 。 
4) 第 四 是 访问 者 的 浏览 器 设置 ， 秘 密 浏览 和 拒绝 Cookie 和 JS 都 会 导致 访问 数据 无 法 被 记录 。 


5) 第 五 是 Cookie 的 有 效 期 设置 会 影响 大 部 分 基础 数据 的 记录 。 例 如 访问 者 数量 、 访 问 次 数 、 不 同 渠 道 的 流量 和 转化 数据 等 。 


5.4.2 ”数据 差异 问题 


除了 数据 准确 性 问题 之 外 ， 我 们 在 实际 的 工作 中 遇 到 最 多 的 就 是 不 同 工 具 之 间 的 数据 差异 的 问题 。 我 们 总 结 了 造成 数据 差异 的 四 个 主要 原因 : 第 一 是 数据 被 污染 ， 第 二 是 指标 的 计算 逻辑 差异 ， 第 三 是 
技术 差异 造成 的 指标 差异 ， 第 四 是 指标 理解 的 差异 。 下 面 分 别 对 这 四 个 原因 进行 解释 。 


1 数据 被 污染 


结合 具体 问题 ， 可 以 将 造成 数据 污染 的 原因 分 为 如 下 三 类 : 

. 第 一 是 网 站 的 监测 代码 被 盗用 ， 如 其 他 网 站 复制 了 监测 代码 ， 这 时 这 个 网 站 的 数据 也 会 输入 到 你 的 报告 中 ， 不 过 很 容易 被 发 现 ， 从 内 容 报告 中 就 可 以 看 到 。 

. 第 二 是 由 于 网 站 改版 等 原因 造成 的 ， 如 网 站 中 包含 测试 地 址 的 数据 ， 或 老 版 本 网 站 没有 完全 下 线 ， 有 残留 页 面 或 缓存 ， 导 臻 新 旧版 本 的 数据 混在 一 起 。 

. 第 三 则 完全 是 人 为 失误 造成 的 ， 如 监测 代码 被 重复 添加 ， 这 时 数据 被 记录 两 次 。 这 也 很 容易 被 发 现 ， 因 为 在 这 种 情况 下 网 站 的 跳出 率 会 表现 得 出 奇 的 好 。 

2. 指 标的 计算 逻辑 差异 

不 同 的 工具 对 指标 的 计算 逻辑 可 能 会 不 一 样 ， 我 们 来 看 三 个 最 常见 的 逻辑 差异 。 

. 第 一 个 是 所 有 的 工具 在 一 天 结束 的 时 候 都 会 对 数据 进行 切 分 ， 但 切 分 的 逻辑 却 不 一 样 ， 有 些 工具 会 将 访问 计 入 前 一 天 ， 有 些 会 计 入 后 一 天 ， 有 些 会 分 割 为 两 次 访问 。 


. 第 二 个 是 不 同 工 具 用 于 统计 的 Cookie 周 期 对 指标 的 影响 。 这 和 我 们 前 面 提 到 的 数据 准确 性 的 问题 很 像 ， 不 同 工 具 对 访问 者 、 访 问 次 数 的 时 间 界 定 会 直接 导致 数据 间 的 差异 ， 并 且 这 两 个 都 是 基础 指 
标 ， 所 以 会 导致 更 多 复合 指标 的 差异 。 


* 第 三 个 是 不 同 指标 的 计算 方法 ， 如 对 于 Bounce 的 界定 ， 有 些 工 具 会 计算 单 页 重复 刷新 ， 而 有 些 工具 则 会 忽略 掉 。 

3. 技 术 差 异 造成 的 指标 差异 

技术 差异 也 是 造成 数据 指标 差异 的 原因 之 一 ， 如 不 同 工 具 间 的 代码 触发 方式 。 这 多 见于 自 定义 代码 中 ， 如 虚拟 页 面 和 Event 的 数据 记录 。 
另外 一 个 常见 的 原因 是 分 析 工 具 监 测 代码 实施 的 位 置 。 添 加 在 页 面 头 部 的 追踪 工具 会 比 在 页 面 尾 部 的 工具 多 收集 一 部 分 数据 。 

4. 指 标 理解 的 差异 


最 后 一 种 造成 指标 差异 的 原因 是 指标 理解 差异 ， 即 指标 混淆 。 我 之 前 被 问 到 很 多 次 ， 为 什么 点 击 的 数据 和 访问 的 数据 不 一 致 ? 因为 这 两 个 完全 就 是 不 一 样 的 指标 。 无 论 是 从 记录 方法 ， 还 是 记录 到 的 内 
容 来 看 两 个 指标 都 是 完全 不 一 样 的 。 


什么 是 流量 ”流量 其 实 是 一 个 非常 模糊 的 概念 ， 因 此 ， 我 们 要 尽量 避免 使 用 模糊 的 概念 ， 尽 量 使 用 精确 的 指标 名 称 ， 如 访问 者 数量 、 唯 一 访问 者 数量 、 访 问 次 数 等 。 即 使 是 使 用 了 准确 的 指标 名 称 ， 仍 
然 可 能 存在 问题 。 例 如 ， 不 同 的 工具 对 访问 者 的 统计 方式 可 能 不 一 样 ， 较 早 的 工具 通过 计算 1P 数 量 计算 访问 者 数量 ， 而 新 的 工具 则 使 用 Cookie。 还 有 一 些 工 具 会 综合 使 用 两 者 ,例如 ， 将 IP 和 Cookie 同 时 列 
出 ,或 者 在 用 户 浏览 器 阻止 Cookie 时 ， 改 用 IP 来 记录 访问 者 数据 。 这 些 都 可 能 造成 数据 差异 。 


第 6 草 ”监测 代码 设计 、 实 施 和 检查 


隐私 保护 是 每 一 位 网 站 分 析 师 都 需要 了 解 和 关注 的 问题 。 在 本 章 的 开始 部 分 我 们 先 介 绍 用 户 隐 私 保 护 的 重要 性 。 随 后 ， 我 们 将 解决 所 有 分 析 师 都 会 遇 到 和 关注 的 问题 一 一 如 何 从 数据 中 获得 洞察 ， 并 给 
出 以 业务 为 核心 的 网 站 监测 代码 实施 方案 ， 以 及 在 网 站 代码 的 设计 过 程 中 需要 思考 的 14 个 关键 问题 。 在 本 章 的 最 后 ， 我 们 将 介绍 完整 的 监测 代码 实施 流程 及 数据 检查 流程 。 


6.1 ”用户 隐私 保护 


用 户 隐私 保护 是 每 一 个 网 站 分 析 师 都 应 该 了 解 的 内 容 ， 如 图 6-1 所 示 ， 对 于 大 部 分 网 站 分 析 工 具 来 说 ， 默 认 追 踪 的 信息 都 是 用 户 的 匿名 汇总 数据 ， 不 会 真正 保护 用 户 的 个 人 隐私 信息 。 下 面 分 别 介绍 什么 
是 用 户 匿名 个 人 信息 和 用 户 非 匿名 个 人 信息 ， 以 及 两 者 之 间 的 区 别 。 





图 6-1 用 户 隐私 保护 


用 户 匿 名 个 人 信息 简称 Pll， 通 过 这 类 信息 可 以 识别 一 个 人 的 具体 身份 。 常 见 的 PIN 信息 有 姓名 、 住 址 、 身 份 证 号 码 、 电 话 号 码 等 。 


用 户 非 匿名 个 人 信息 简称 Non-Pll， 通 过 这 些 信息 无 法 识别 一 个 人 的 具体 身份 ， 常 见 的 Non-PlI 信 息 有 用 户 使 用 的 设备 、 接 入 的 网 络 服 务 商 、 地 域 、 浏 览 器 品牌 、 语 言 设置 等 。 


ei 


当 用 户 访问 网 站 时 ， 网 站 应 该 向 用 户 说 明 是 否 会 对 访问 行为 进行 仍 踪 ， 将 追踪 用 户 哪些 信息 ， 以 及 如 何 使 用 这 些 数 据 。 当 然 ， 并 不 是 所 有 的 网 站 都 会 这 样 做 ， 但 这 是 笔者 推崇 的 一 种 方式 。 图 6-2 所 示 是 
苹果 和 亚马逊 提供 的 用 户 隐私 声明 ， 很 容易 就 可 以 在 首页 底部 找到 它们 。 
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在 网 站 中 声明 隐私 保护 信息 的 网 站 还 包括 图 6-3 所 示 的 网 站 。 这 里 笔者 建议 你 的 网 站 也 向 访问 者 进行 隐私 保护 的 声明 。 
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图 6-3 支持 用 户 隐 私 保护 的 网 站 


网 站 中 的 隐私 保护 内 容 并 没有 具体 的 规定 ， 图 6-4 所 示 是 Google 的 隐私 权 和 条 款 。 通 过 对 一 些 网 站 的 隐私 保护 内 容 整理 可 以 发 现 ， 大 部 分 网 站 的 隐私 声明 都 会 包括 以 下 四 类 信息 : 


1) 告诉 访问 者 会 收集 哪些 信息 ， 包 括 个 人 可 识别 信息 与 非 个 人 可 识别 信息 。 


2 


— 


告诉 访问 者 将 如 何 使 用 这 些 信 息 ， 说 明 信 息 的 使 用 方式 。 


3) 告诉 访问 者 如 何 避 免 个 人 信息 被 追踪 ， 也 就 是 给 不 希望 被 追踪 的 用 户 其 他 的 选择 。 
4) 对 于 未 成 年 人 的 信息 保护 。 
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图 6-4 Google 的 隐私 权 和 条 款 


除 此 之 外 ， 在 隐私 声明 中 还 需要 告诉 访问 者 ， 如 果 不 希 望 自己 的 行为 被 网 站 追踪 如 何 操 作 。Google 在 隐私 声明 中 告知 用 户 可 以 通过 在 Chrome 浏 览 器 中 选择 隐身 模式 访问 网 站 来 避免 个 人 信息 及 浏览 行 
为 被 追踪 。 具 体 的 操作 方法 是 : 在 Chrome 中 选择 “打开 新 的 隐身 窗口 ”， 如 图 6-5 所 示 。 在 隐身 窗口 模式 下 ，Chrome 会 提示 访问 者 已 经 进入 隐身 模式 ， 以 及 其 他 潜在 的 隐私 信息 泄露 风险 。 
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图 6-5 “Chrome 的 隐身 窗口 模式 


隐私 声明 在 保护 访问 者 个 人 信息 的 同时 也 从 侧面 告诉 数据 分 析 人 员 ， 无 论 是 从 技术 层面 ， 还 是 在 隐私 保护 层面 ， 网 站 分 析 工 具 都 是 无 法 100% 获 得 用 户 的 完整 信息 及 数据 的 。 


6.2 ”网 站 监测 的 GIGO 原 则 及 实施 流程 


6.2.1 为 什么 无 法 从 数据 中 获得 洞察 
对 于 网 站 分 析 师 来 说 ， 最 大 的 烦恼 莫 过 于 无 法 通过 数据 解决 问题 、 获 得 洞察 。 昌 然 网 站 分 析 的 方法 有 很 多 种 ， 如 细 分 分 析 、 对 比分 析 、 趋 势 分 析 、 转 化 分 析 等 ， 但 所 有 这 些 分 析 方 法 或 模型 都 只 是 手 
及， 没有 任何 一 种 方法 保证 一 定 能 从 数据 中 发 现 问题 并 获得 洞察 ， 即 使 是 被 誉 为 网 站 分 析 杀 手 铀 的 细 分 也 一 样 。 这 时 ， 我 们 就 只 能 在 数据 和 洞察 间 绕 圈子 。 


为 什么 会 出 现 这 种 情况 呢 ” 原因 不 在 于 网 站 分 析 工 具 或 分 析 方 法 本 身 ， 而 在 于 数据 ， 更 准确 地 说 是 获取 这 些 数据 的 过 程 和 使 用 数据 的 方式 。 网 站 分 析 中 有 一 个 非常 重要 的 原则 一 一 CIGO (Garbage In 
Garbage Out) 原则 : 输入 的 是 垃圾 ， 输 出 的 也 是 垃圾 ， 如 图 6-6 所 示 。 如 果 在 获取 数据 前 没有 经 过 续 密 的 思考 ， 那 么 在 分 析 数 据 时 就 只 能 碰 运 气 了 。 





图 6-6 ”GIGO 原 则 示意 


我 们 来 看 一 下 常见 的 网 站 监测 代码 实施 方法 。 想 一 下 平时 是 如 何 实施 代码 的 ?这 里 列举 了 三 种 常见 的 代码 添加 方式 。 


1) 只 在 关键 页 面 添加 监测 代码 ， 用 以 收集 简单 的 基础 计数 指标 ， 如 首页 、Landingpage 页 面 。 这 种 部 署 方 法 现在 看 起 来 很 可 笑 ， 但 是 ， 无 论 是 出 于 业务 需求 ， 还 是 技术 人 员 的 理解 错误 ， 确 实 有 网 站 
是 这 样 做 的 。 


2) 在 网 站 中 只 添加 网 站 分 析 工 具 提供 的 默认 全 局 监测 代码 。 目 前 大 部 分 网 站 都 使 用 这 种 方法 来 获取 数据 。 
3) 在 网 站 中 添加 网 站 分 析 工 具 提供 的 默认 全 局 监测 代码 ， 并 且 自 定义 监测 网 站 及 页 面 内 的 所 有 的 链接 及 行为 。 一 小 部 分 网 站 除了 添加 全 局 代码 外 ， 还 会 对 页 面 内 的 所 有 链接 进行 监测 。 


以 上 三 种 方式 是 最 常见 的 代码 添加 方式 ， 但 都 是 错误 的 ， 因 为 没有 考虑 业务 的 需求 ， 以 及 网 站 中 不 同 产品 及 模块 对 业务 的 承载 功能 ， 没 有 对 监测 代码 进行 预先 的 设计 ， 同 时 也 没有 对 数据 结构 进行 规 
划 ， 所 以 最 终 获 得 的 数据 也 就 只 能 是 数据 ， 很 难产 生 有 价值 的 信息 。 


现在 重新 审视 一 下 之 前 的 问题 。 按 照 前 面 的 三 种 网 站 监测 代码 实施 方法 ， 在 网 站 分 析 过 程 中 ， 我 们 所 获得 的 数据 大 部 分 都 属于 低 价值 的 通用 基础 数据 ， 这 些 数据 有 如 下 两 个 共同 点 : 
1) 由 网 站 分 析 工 具 自动 产生 的 标准 化 通用 数据 。 
2) 数据 中 不 包含 任何 网 站 业务 及 运营 的 背景 信息 。 


当面 对 这 样 的 数据 时 ， 无 论 你 对 数据 有 多 敏感 ， 使 用 多 么 高 深 莫 测 的 分 析 方 法 ， 都 很 难 从 中 获得 有 用 的 信息 。 原 因 很 简单 ， 数 据 的 产生 过 程 没有 经 过 任何 思考 ， 是 由 网 站 分 析 工具 自动 产生 的 ， 同 时 数 
据 中 缺少 业务 背景 和 目的 性 。 解 决 这 个 问题 的 方法 很 简单 ， 马 上 从 目前 所 拥有 的 海量 、 通 用 、 标 准 化 的 数据 海洋 中 跳出 来 ， 回 到 原点 重新 审视 获得 这 些 数据 的 目的 以 及 数据 之 间 的 结构 和 关系 。 数 据 的 获取 
过 程 不 应 该 言 目 开始 于 监测 代码 实施 ， 而 是 应 该 来 自 网 站 自身 的 业务 需求 。 网 站 分 析 师 在 代码 实施 前 就 应 该 清晰 地 意识 到 自己 所 需 的 数据 维度 ， 以 及 数据 之 间 的 结构 关系 ， 保 证 数据 从 开始 就 与 业务 需求 有 
紧密 的 联系 。 想 要 做 到 这 一 点 ， 需 要 分 析 师 对 网 站 的 业务 模式 、 网 站 架构 、 不 同 产品 和 功能 的 使 用 逻辑 及 工作 原理 ， 以 及 所 使 用 的 网 站 分 析 工 具 获 取 和 处 理 数 据 的 过 程 及 可 提供 的 分 析 功 能 有 非常 深入 的 理 
解 。 因 此 ， 笔 者 建议 采取 以 业务 为 中 心 的 代码 实施 流程 。 


6.2 ”网 站 监测 的 GIGO 原 则 及 实施 流程 


6.2.1 为 什么 无 云 从 数据 中 获得 洞察 
对 于 网 站 分 析 师 来 说， 最 大 的 烦恼 莫 过 于 无 法 通过 数据 解决 问题 、 获 得 洞察 。 虽 然 网 站 分 析 的 方法 有 很 多 种 ， 如 细 分 分 析 、 对 比分 析 、 趋 势 分 析 、 转 化 分 析 等 ， 但 所 有 这 些 分 析 方法 或 模型 都 只 是 
段 ， 没 有 任何 一 种 方法 保证 一 定 能 从 数据 中 发 现 问题 并 获得 洞察 ， 即 使 是 被 誉 为 网 站 分 析 杀 手 铜 的 细 分 也 一 样 。 这 时 ， 我 们 就 只 能 在 数据 和 洞察 间 绕 圈子 


为 什么 会 出 现 这 种 情况 呢 ? 原 因 不 在 于 网 站 分 析 工 具 或 分 析 方 法 本 身 ， 而 在 于 数据 ， 更 准确 地 说 是 获取 这 些 数据 的 过 程 和 使 用 数据 的 方式 。 网 站 分 析 中 有 一 个 非常 重要 的 原则 一 一 GIGO (Garbage In 
Garbage Out) 原则 : 输入 的 是 垃圾 ， 输 出 的 也 是 垃圾 ， 如 图 6-6 所 示 。 如 果 在 获取 数据 前 没有 经 过 续 密 的 思考 ， 那 么 在 分 析 数 据 时 就 只 能 碰 运 气 了 。 





图 6-6 ”GIGO 原 则 示意 


我 们 来 看 一 下 常见 的 网 站 监测 代码 实施 方法 。 想 一 下 平时 是 如 何 实施 代码 的 ?这 里 列举 了 三 种 常见 的 代码 添加 方式 。 


1) 只 在 关键 页 面 添加 监测 代码 ， 用 以 收集 简单 的 基础 计数 指标 ， 如 首页 、Landingpage 页 面 。 这 种 部 署 方 法 现在 看 起 来 很 可 笑 ， 但 是 ， 无 论 是 出 于 业务 需求 ， 还 是 技术 人 员 的 理解 错误 ， 确 实 有 网 站 
是 这 样 做 的 。 


2) 在 网 站 中 只 添加 网 站 分 析 工 具 提供 的 默认 全 局 监测 代码 。 目 前 大 部 分 网 站 都 使 用 这 种 方法 来 获取 数据 。 
3) 在 网 站 中 添加 网 站 分 析 工 具 提供 的 默认 全 局 监测 代码 ， 并 且 自 定义 监测 网 站 及 页 面 内 的 所 有 的 链接 及 行为 。 一 小 部 分 网 站 除了 添加 全 局 代码 外 ， 还 会 对 页 面 内 的 所 有 链接 进行 监测 。 


以 上 三 种 方式 是 最 常见 的 代码 添加 方式 ， 但 都 是 错误 的 ， 因 为 没有 考虑 业务 的 需求 ， 以 及 网 站 中 不 同 产品 及 模块 对 业务 的 承载 功能 ， 没 有 对 监测 代码 进行 预先 的 设计 ， 同 时 也 没有 对 数据 结构 进行 规 
划 ， 所 以 最 终 获 得 的 数据 也 就 只 能 是 数据 ， 很 难产 生 有 价值 的 信息 。 


现在 重新 审视 一 下 之 前 的 问题 。 按 照 前 面 的 三 种 网 站 监测 代码 实施 方法 ， 在 网 站 分 析 过 程 中 ， 我 们 所 获得 的 数据 大 部 分 都 属于 低 价值 的 通用 基础 数据 ， 这 些 数据 有 如 下 两 个 共同 点 : 
1) 由 网 站 分 析 工 具 自动 产生 的 标准 化 通用 数据 。 
2) 数据 中 不 包含 任何 网 站 业务 及 运营 的 背景 信息 。 


当面 对 这 样 的 数据 时 ， 无 论 你 对 数据 有 多 敏感 ， 使 用 多 么 高 深 莫 测 的 分 析 方 法 ， 都 很 难 从 中 获得 有 用 的 信息 。 原 因 很 简单 ， 数 据 的 产生 过 程 没有 经 过 任何 思考 ， 是 由 网 站 分 析 工具 自动 产生 的 ， 同 时 数 
据 中 缺少 业务 背景 和 目的 性 。 解 决 这 个 问题 的 方法 很 简单 ， 马 上 从 目前 所 拥有 的 海量 、 通 用 、 标 准 化 的 数据 海洋 中 跳出 来 ， 回 到 原点 重新 审视 获得 这 些 数据 的 目的 以 及 数据 之 间 的 结构 和 关系 。 数 据 的 获取 
过 程 不 应 该 言 目 开始 于 监测 代码 实施 ， 而 是 应 该 来 自 网 站 自身 的 业务 需求 。 网 站 分 析 师 在 代码 实施 前 就 应 该 清晰 地 意识 到 自己 所 需 的 数据 维度 ， 以 及 数据 之 间 的 结构 关系 ， 保 证 数据 从 开始 就 与 业务 需求 有 
紧密 的 联系 。 想 要 做 到 这 一 点 ， 需 要 分 析 师 对 网 站 的 业务 模式 、 网 站 架构 、 不 同 产品 和 功能 的 使 用 逻辑 及 工作 原理 ， 以 及 所 使 用 的 网 站 分 析 工 具 获 取 和 处 理 数 据 的 过 程 及 可 提供 的 分 析 功 能 有 非常 深入 的 理 
解 。 因 此 ， 笔 者 建议 采取 以 业务 为 中 心 的 代码 实施 流程 。 


6.2.2 ”以 业务 为 中 心 的 代码 实施 流程 


正确 的 代码 实施 过 程 是 以 业务 需求 为 核心 的 ， 如 图 6-7 所 示 。 第 一 步 ， 在 一 切 与 获取 数据 相关 的 工作 开始 之 前 ， 我 们 先 要 了 解 网 站 的 业务 模式 ， 以 及 在 这 种 模式 下 要 关注 的 内 容 和 可 能 产生 的 问题 ， 这 完 
全 是 业务 层面 的 。 例 如 本 书 最 开始 谈 到 的 ， 网 站 为 何人 存在 ”业务 模式 是 什么 样 的 ， 是 以 货币 收入 为 主 的 业务 模式 还 是 非 货币 收入 ， 是 直接 还 是 间接 ”网 站 以 哪些 功能 和 内 容 来 支持 这 个 目的 ”不 同 的 功能 和 
内 容 与 目的 的 关系 是 怎样 的 ? 要 完成 这 个 目的 ， 用 户 需 要 做 什么 ? 有 哪些 微 转化 行为 是 需要 关注 的 ? 哪些 行为 是 正面 的 ， 哪 些 是 负面 的 ? 等 等 。 


在 了 解 了 网 站 的 业务 模式 和 间 题 后 ， 第 二 步 是 对 监测 代码 进行 设计 ， 哪 些 页 面 需要 进行 监测 ? 哪些 关键 行为 需要 进行 追踪 ? 从 哪些 维度 获取 数据 ? 对 于 流量 的 效果 要 如 何 评估 ? 等 等 。 这 部 分 在 6.3.3 节 
会 提供 一 个 问题 列表 ， 列 表 中 的 问题 都 是 在 设计 代码 时 需要 进行 考虑 的 ， 而 答案 就 在 网 站 的 目标 和 业务 模式 中 。 


完成 了 前 两 步 的 工作 后 ， 第 三 步 才 是 具体 代码 实施 的 工作 。 代 码 实施 阶段 反而 成 了 最 简单 的 步骤 ， 只 需 完整 实施 按照 业务 背景 设计 好 的 代码 就 可 以 了 。 


最 后 是 收集 数据 ， 分 析 和 发 现 答案 两 个 步骤 。 有 了 最 开始 的 两 个 步骤 ， 在 最 后 的 两 个 步骤 中 相信 你 一 定 不 会 对 着 海量 的 数据 感到 茫然 。 同 样 ， 在 分 析 时 也 一 定 要 有 了 明确 的 目的 性 。 


代码 实施 





图 6-7 ”以 业务 为 中 心 的 代码 实施 流程 


6.3 三 告 及 网 站 的 监测 代码 设计 


下 面 进入 实战 阶段 ， 介 绍 一 下 如 何 进行 代码 设计 。 代 和 码 设计 分 为 两 部 分 ， 分 别 是 广告 端的 代码 设计 和 网 站 端的 代码 设计 。 


6.3.1 广告 端 代码 设计 


在 广告 端 代码 设计 之 前 ， 首 先 要 了 解 自己 想 要 看 到 哪些 维度 和 指标 的 数据 ， 进 而 针对 需求 进行 有 针对 性 的 代码 设计 。 对 于 一 次 广告 投放 ， 大 家 考虑 一 下 都 需要 了 解 哪些 指标 数据 呢 ? 

例如 ， 要 不 要 区 分 广告 创意 和 尺寸 ? 对 于 搜索 引擎 关键 词 广 告 ， 排 名 信息 是 否 需 要 ， 用 户 的 真实 搜索 词 是 否 需 要 追踪 ? 如 果 这 些 答案 都 是 肯定 的 ， 那 么 就 需要 在 投放 前 对 广告 端的 代码 进行 预先 设计 。 
告 端的 代码 设计 整体 来 说 需要 考虑 两 大 维度 : 第 一 个 是 自 定义 指标 及 复合 指标 ; 第 二 个 则 是 可 供 选 择 的 数据 监测 方法 。 

1. 自 定义 指标 及 复合 指标 


通用 的 广告 监测 工具 只 能 提供 最 基础 的 计数 指标 ， 如 曝光 和 点 击 等 ， 在 有 些 情况 下 受 媒体 的 制约 连 曝光 都 提供 不 了 ， 并 且 这 些 指标 大 部 分 是 汇总 值 。 如 果 需 要 通过 不 同 维度 对 指标 进行 对 比 ， 那 么 就 需 
要 进行 单独 的 代码 定制 。 


同样 ， 很 多 广告 端的 复合 指标 也 需要 依靠 基础 计数 指标 间 的 运算 获得 ， 因 此 如 果 需 要 获得 自 定义 的 复合 指标 ， 那 么 就 需要 提前 对 相应 的 基础 指标 进行 定制 追踪 。 例 如 ， 要 测算 不 同 媒体 的 曝光 重合 度 ， 
就 要 预先 对 广告 所 投放 的 媒体 都 进行 曝光 监测 。 如 果 不 能 添加 曝光 ， 则 可 能 无 法 获得 这 个 数据 。 对 于 点 击 数 据 部 分 ， 如 果 需 要 点 击 频率 ， 就 需要 对 唯一 点 击 量 这 个 基础 计数 指标 进行 计算 。 对 于 创意 部 分 ， 
如 果 需 要 通过 几 个 维度 来 对 创意 进行 区 分 和 追踪 ， 如 配色 、 主 题 、 文 案 内 容 、 尺 寸 、 形 式 等 ， 就 需要 提前 对 代码 进行 分 别 的 定制 和 标记 。 第 5 章 中 介绍 的 Intel 广 告 目标 页 面 URL 参 数 标记 的 例子 ， 清 楚 地 对 创 


意 的 尺寸 和 所 在 页 面 进行 了 标记 和 区 分 。 
2. 选 择 监 测 方法 


制约 广告 端 代码 设计 的 另 一 个 因素 就 是 监测 方法 ， 最 常见 的 一 种 情况 就 是 可 以 通过 标记 URL 来 区 分 不 同 的 广告 来 源 ， 此 外 也 可 以 通过 设置 不 同 的 Landingpage 对 流量 来 源 进 行 区 分 。 两 种 方法 各 有 利 
弊 ， 选 择 使 用 哪 种 方法 取决 于 广告 投放 环境 及 分 析 目 的 。 


63.2 ”网 站 详 代 码 设计 


网 站 端 代 码 设计 需要 考虑 四 大 类 内 容 : 用 户 部 分 、 流 量 标记 及 分 类 部 分 、 网 站 内 容 结构 部 分 和 转化 渠道 及 归 因 部 分 。 
1. 用 户 部 分 的 代码 设计 


首先 ， 关 于 用 户 ， 网 站 分 析 工 具 是 如 何 界定 的 呢 ” 有 些 工具 按 IP 记 录 ， 有 些 按照 Cookie 记 录 ， 而 有 些 则 同时 记录 ， 或 者 在 Cookie 出 问题 时 采取 记录 IP 的 方法 来 记录 访问 者 ， 而 Google Analytics 则 始终 
以 Cookie 记 录 访 客 。 在 这 部 分 ， 首 先 需要 确定 分 析 工 具 记录 用 户 的 方法 和 逻辑 。 


其 次 ， 要 考虑 访客 的 有 效 周 期 。 大 部 分 网 站 分 析 工 具 将 访问 者 的 有 效 期 设置 为 两 年 ， 如 果 在 2 年 内 某 个 访客 不 再 访问 某 一 网 站 ， 那 么 这 个 访客 将 被 标记 为 一 个 新 访客 。 但 是 这 仪 仪 是 网 站 分 析 工 具 默 认 的 
有 效 期 ， 我 们 并 不 知道 网 站 分 析 工 具 为 什么 要 把 访问 者 的 有 效 期 设 定 为 2 年 。 笔 者 认为 不 应 该 默认 或 遵从 这 个 时 间 设 定 ， 而 是 应 该 按 实际 的 业务 需求 进行 设置 。 如 何 设 定 访客 有 效 周期 取决 于 用 户 的 业务 模 
式 。 例 如 ， 电 商 和 地 产 类 网 站 的 标准 一 定 不 一 样 ， 地 产 类 网 站 设 定 一 个 访客 有 效 期 为 3 个 月 ， 而 这 个 时 间 对 于 电 商 类 网 站 来 说 就 太 长 了 。 因 此 ， 通 用 或 默认 的 访客 有 效 周期 未 必 适 合 每 个 用 户 的 业务 模式 。 


再 次 ， 要 考虑 的 是 数据 的 准确 性 和 真实 性 。 在 用 户 部 分 最 受 关 注 的 就 是 对 访问 者 指标 的 追踪 。 随 着 移动 互联 网 的 高 速 增长 ， 在 多 屏幕 时 代 跨 屏 追 踪 成 为 网 站 分 析 中 的 一 个 热门 话题 ， 同 时 也 成 了 网 站 分 
析 师 不 容 忽 视 的 问题 。 在 6.4 节 监测 代码 实施 方法 部 分 ， 我们 将 详细 介绍 跨 屏 追 踪 的 实施 方法 。 


最 后 ， 是 访客 的 身份 属性 设计 。 是 否 需要 对 访客 进行 分 类 和 细 分 ”是 否 
性 别 、 年 龄 、 兴 趣 爱 好 ， 以 及 是 否 注 册 或 购买 。 这 些 都 需要 在 代码 实施 前 进 


可 以 很 好 地 满足 访客 身份 属性 追踪 的 需求 。 


需要 对 访客 进行 用 户 画 像 ? 需要 哪些 人 口 属性 信息 或 行为 信息 ? 默认 分 析 工 具 只 会 告诉 访客 的 I1D 号 和 访问 次 数 ， 不 会 告诉 他 们 的 
行 设计 和 定制 ， 否 则 只 会 看 到 一 组 新 访客 和 一 组 老 访客 ， 其 他 什么 信息 都 不 会 看 到 。 在 Google Analytics 中 访客 级 的 自 定义 维度 


2 .流量 标 记 及 分 类 的 代码 设计 


在 流量 标记 及 分 类 的 代码 设计 部 分 ， 首 先是 广告 有 效 期 的 设计 ， 默 认 的 广告 有 效 期 是 6 个 月 ， 并 且 一 旦 用 户 点 击 过 广告 ， 此 后 再 次 直接 到 访 ， 流 量 和 转化 都 会 归属 于 这 个 广告 。 这 6 个 月 的 有 效 期 仅仅 是 
监测 工具 设 定 的 默认 值 ， 没 有 任何 标准 和 依据 。 为 了 衡量 真正 的 广告 效果 甚至 可 以 将 有 效 期 设置 为 一 天 。 具 体 设 置 成 什么 值 取决 于 用 户 的 业务 模式 和 用 户 对 广告 效果 的 评估 方法 。 


其 次 是 流量 来 源 的 设计 。 大 部 分 网 站 分 析 工 具 将 流量 分 为 四 个 部 分 : 直接 访问 、 搜 索引 擎 、 引 荐 和 广告 、 这 同样 也 是 大 部 分 分 析 工 具 默 认 的 分 类 。 想 一 下 ， 这 种 分 类 方法 符合 业务 模式 和 分 析 需 求 吗 ? 


最 明显 的 问题 是 ， 这 样 的 分 类 太 过 粗糙 ， 并 且 无 法 获得 有 价值 的 数据 。 在 总 结 和 整理 大 部 分 网 站 的 流量 分 类 报告 后 发 现 : 在 关键 词 部 分 ， 自 然 搜索 排名 前 10 的 关键 词 中 80%~90% 都 是 这 个 网 站 的 品牌 
词 。 因 此 ， 我 们 不 能 再 墨守成规 按 网 站 分 析 工 具 提供 的 数据 结构 和 分 类 来 汇总 和 分 析 数 据 了 。 


目前 Google Analytics 的 最 新 报告 中 已 经 开始 打破 这 些 分 类 ， 并 且 提 供 自 定 义 的 分 类 规则 。 因 此 ， 建 议 首先 对 流量 进行 准确 标注 及 分 类 ， 如 搜索 中 的 付费 和 免费 流量 ， 直 接 流量 中 的 收藏 夹 流量 和 客户 
端 流量 ， 引 荐 流量 中 的 社交 媒体 类 流量 和 广告 流量 ， 等 等 。 同 时 对 每 一 部 分 流量 的 来 源 和 媒介 都 进行 单独 的 设计 ， 然 后 在 报告 中 呈现 出 不 一 样 的 分 类 ， 这 也 更 有 益 于 日 后 的 流量 细 分 和 质量 判断 。 


3. 网 站 内 容 结构 的 代码 设计 


第 三 部 分 是 按照 网 站 的 内 容 和 结构 对 网 站 监测 代码 进行 设计 ， 通 常 在 按照 网 站 分 析 工 具 提供 的 默认 代码 来 实施 之 后 网 站 所 有 页 面 的 数据 都 只 是 简 地 堆 在 一 起 ， 并 且 在 内 容 报告 中 只 有 URL 和 Title 的 分 
类 ， 而 且 909%6 都 是 以 内 容 为 主 的 网 站 ， 内 容 报告 中 排名 第 一 的 都 是 网 站 的 首页 。 


但 在 实际 的 分 析 过 程 中 ， 网 站 的 内 容 有 很 多 的 维度 ， 不 能 单单 从 页 面 维度 进 行 统计 。 因 此 ， 需 要 按照 网 站 的 结构 进行 代码 设计 ， 例 如 ， 按 不 同 频道 、 不 同 层级 和 不 同 的 功能 对 内 容 进 行 追踪 ， 如 导航 类 
页 面 、 内 容 类 页 面 、 功 能 类 页 面 对 网 站 的 内 容 进行 标记 和 划分 。 


除 此 之 外 ， 还 应 该 对 网 站 内 的 关键 事件 和 关键 流量 进行 单独 的 标记 和 追踪 。 这 些 都 是 需要 提前 对 网 站 的 监测 代码 进行 设计 的 ， 甚 至 涉及 对 报告 工具 的 定制 |。 
4. 转 化 渠道 及 归 因 的 代码 设计 


在 实施 代码 前 首先 要 为 网 站 设置 目标 和 微 转化 ， 这 在 第 3 章 中 的 如 何 度量 网 站 成 功 部 分 已 经 介绍 过 ， 在 这 里 也 需要 同时 对 代码 进行 设计 ， 或 对 工具 进行 必要 的 设置 。 例 如 ， 目 标 达成 如 何 计算 ”是 否 有 转 
化 渠道 ? 有 几 条 转化 渠道 ”是 否 需要 用 货币 衡量 目标 或 转化 ”等 等 。 


其 次 是 对 转化 归属 的 设计 。 大 部 分 工具 默认 会 将 转化 归属 为 访问 者 完成 转化 时 所 接触 的 最 后 一 个 渠道 ， 但 有 些 工具 也 允许 将 转化 归属 为 访问 者 第 一 次 接触 的 渠道 ， 这 完全 取决 于 业务 需求 和 后 续 的 分 析 
目的 。 


6.3.3 ”14 个 需要 考虑 的 代码 设计 问题 

前 面 介 绍 的 代码 设计 ， 其 实 就 是 代码 的 定制 化 。 越 有 目的 性 的 代码 ， 所 产生 的 数据 也 越 有 价值 。 而 所 有 代码 定制 的 依据 和 标准 ， 就 来 自 于 我 们 的 业务 。 对 于 监测 代码 的 设计 ， 我 们 总 结 了 14 个 需要 考虑 
的 问题 ， 这 些 问题 都 是 需要 在 实施 监测 代码 前 的 设计 阶段 网 站 分 析 师 需要 了 解 或 考虑 的 。 

1) 访问 者 的 追踪 方式 。 

2) 访问 (会话 ) 时 长 设置 。 

3) Campaign 有 效 期 设置 。 

4) 网 站 品牌 词 的 处 理 方 式 。 

5) 内 部 访问 者 的 处 理 方 式 。 


6) 页 面 URL 中 参数 的 处 理 方式 。 


7) 明确 页 面 间 传 递 参数 方法 。 

8) 数据 是 否 需要 与 CRM 系 统 参 数 整合 。 
9) 站 内 流程 页 面 URL 规 则 。 

10) 页 面 中 是 否 使 用 框架 。 

11) 页 面 Flash 内 容 如 何 追踪 。 

12) 错误 页 面 404 的 追踪 问题 。 

13) 主 域 与 子 域 的 数据 关系 问题 。 


14) 目标 与 微 转化 的 设置 问题 。 


6.4 监测 代码 实施 万 法 


在 了 解 完 代码 的 设计 后 ， 开 始 进入 代码 实施 部 分 。 这 里 以 Google Analytics 为 例 ， 介 绍 两 种 代码 实施 方法 。 第 一 种 称 为 基础 代码 实施 方法 ， 第 二 种 称 为 高 级 代码 实施 方法 。 也 就 是 通过 Tag Manager 对 
全 局 代码 及 定制 代码 进行 部 署 。 


6.4.1 ”基础 代码 实施 方法 


首先 是 基础 代码 实施 方法 。 大 部 分 网 站 分 析 工 具 的 代码 都 分 为 全 局 基础 代码 和 自 定义 代码 ， 其 中 全 局 基础 代码 需要 添加 在 网 站 的 所 有 页 面 中 ， 而 在 实际 代码 实施 过 程 中 ， 并 不 需要 逐一 页 面 进行 添加 。 
网 站 通常 会 使 用 一 个 或 多 个 统一 的 页 头 或 页 底 模 板 ， 而 代码 通常 也 是 加 在 页 面 底部 的 模板 中 的 。 以 下 是 网 站 页 面 的 HTML 代 码 示例 : 


«html» 

<head> 

<title> 页 面 标题 </title> 

此 处 通常 为 添加 监测 代码 的 位 置 
«/head» 

«body» 

<h1> 文 章 标题 </h1> 

<p> 段 落 </p > 

此 处 通常 为 添加 监测 代码 的 位 置 
</body> 

</html> 












































其 中 : 
* <html> 与 </html> 之 间 的 文本 描述 网 页 。 
* <body> 与 </body> 之 间 的 文本 是 可 见 的 页 面 内 容 。 
<h1l> 与 </h1> 之 间 的 文本 被 显示 为 标题 。 
<p> 与 </p> 之 间 的 文本 被 显示 为 段落 。 
对 于 这 部 分 ， 我 们 暂时 不 需要 了 解 太 多 ， 只 需要 了 解 head 标 记 和 body 标 记 两 部 分 就 可 以 了 ， 因 为 通 分 析 的 全 局 监测 代码 都 会 添加 在 这 两 个 位 置 中 。 


以 下 是 Google Analytics 的 全 局 监测 代码 : 


«script» 
(function (i, 3s œ g; r, a, m) (i['GoogleAnalyticsObject']-r; i[r]-i[r]|l|function © ( 
Ci[r].q=i[r].ql|[]) .push (arguments) }, i[r].l-1*new Date (D) ; a-s.createElement (0), 
































m-s.getElementsByTagName (o) [0]; a.async-1; a.src-g; m.parentNode.insertBefore (a, m) 

}) (window, document, 'script', '//www.google-analytics.com/analytics.js', 'ga'); 

ga ('create', 'UA-12347890-11', 'auto') ; 

ga ('send', 'pageview') ; 

</script> 

如 果 要 对 访问 者 进行 跨 屏 追踪 ， 需 要 在 全 局 代码 中 添加 一 行 代 码 用 于 获取 这 个 访问 者 在 网 站 中 的 唯一 身份 ID， 并 将 这 个 ID 返回 给 Google 分 析 服 务 器 了 后 续 的 排 重 和 汇总 处 理 。 








ga ('set', '&uid', "访问 者 唯一 身份 标识 ") : 

















我 们 以 bluewhale test 作 为 访问 者 唯一 身份 标识 为 例 ， 这 段 代 码 在 页 面 全 局 代码 中 应 该 如 下 所 示 : 


«script» 
(function (i, 3s œ g, r, a, m) (i['GoogleAnalyticsObject']-r; i[r]-i[r]|l|function © ( 
Ci[r].q=i[r].q||[]) .push (arguments) }, i[r].1-1*new Date (D ; a-s.createElement (o), 
m-s.getElementsByTagName (o) [0]; a.async-1; a.src-g; m.parentNode.insertBefore (a, m) 
}) (window, document, 'script', '//www.google-analytics.com/analytics.js', 'ga'); 
ga ('create', 'UA-12347890-11', 'auto') 
ga C'set', '&uid', 'bluewhale test') ; 
ga ('send', 'pageview') ; 

</script> 


























当 带 有 跨 屏 追踪 的 定制 全 局 代码 被 执行 后 ， 可 以 友 现 访问 者 被 成 功 赋予 了 唯一 身份 标识 ， 如 图 6-8 所 示 ， 我 们 可 以 在 返回 数据 中 看 到 本 次 的 访问 和 页 面 浏 览 行为 属于 用 户 bluewhale_test。 这 个 访问 者 唯 
一 身份 标识 并 没有 存储 在 Cookie 中 ， 而 是 直接 发 送 到 Google 分 析 服 务 器 。 


 BURILUTMINBAME : 
目标 网 址 UTM 本 2 生成 器 | URLE PHA E EEIBERTUJHRXGARBOR, ARSE EA 
UTMPHERCHORHERDM, BAPU 0 : 


m 
虚拟 贾 面 代码 生成 器 输入 虚拟 页 面 的 中 文 名 称 , 选择 稻 发 条 件 ， 工 具 自 动 性 量 生成 带 | 


到 人 — F 


| EEEEEIBERESUEESEUARRUEEN, 


3 | EE 和 码 生成 器 KE: 
HERTA HAAHR, 动作 及 标签， 


| | SéfghEHGEER EEE : 
AEE IE Pin 自动 将 关 鱼 词 转化 为 全 屏 或 首 字 母 狂 写 ， 





图 6-8 Google Analytics 返 回 数据 中 的 用 户 唯一 身份 标识 
当 这 个 访问 者 在 其 他 设备 登录 网 站 时 ， 我 们 也 将 同样 为 他 赋予 bluewhale_test 的 标识 。 这 样 在 服务 器 端 我 们 就 可 以 对 这 个 访问 者 进行 识别 ， 并 将 他 在 不 同 设备 间 的 访问 行为 进行 归并 计算 ,以 实现 跨越 
屏幕 和 终端 的 访问 者 追踪 。 
在 了 解 了 网 站 页 面 的 HTML 结 构 和 Google Analytics 的 全 局 监测 代码 后 ， 再 来 看 一 下 页 面 中 的 定制 监测 代码 实施 。 以 下 是 常见 的 文字 链接 和 图 像 链 接 代 码 ， 定 制 监测 代码 也 会 添加 在 这 个 部 分 中 。 
未 添加 监测 代码 的 链接 具体 如 下 。 
文字 链接 : 


«a href-"http://www.example.com"»example«/a» 





图 像 链接 : 





«a href-"http://www.example.com"»«img width="90"height="90"src="http://www.example.com/photo/a.jpg"alt=" 图 像 注 释 "></a> 


添加 Google Analytics 自 定义 监测 代码 的 链接 : 


«a href-"main/lists"href-"main/lists"onclick-"ga ('send', 'event', 'shouye dingbu'，'wangzhandaohang'，'faxianxiangmu') ; "> 发 现 项 目 </a> 











通过 对 比 以 上 两 组 链接 代码 可 以 友 现 ，Google Analytics 的 自 定义 监测 代码 嵌入 在 A 标记 中 ， 并 且 以 onclick 事 件 触 友 。onclick 是 JavaScript 中 的 一 个 属性 ， 除 了 onclick 以 外 ， 自 定义 代码 还 可 以 被 很 多 
属性 触发 ， 通 过 这 些 属性 可 以 监测 访问 者 的 大 部 分 访问 行为 。 
表 6-1 列 举 了 一 些 可 以 触发 自 定义 代码 的 属性 ， 配 合 这 些 属性 可 以 追踪 到 大 部 分 访问 者 的 行为 ， 如 鼠标 点 击 、 鼠 标 移动 等 。 可 以 在 网 站 的 页 面 源 代 码 中 去 搜索 这 些 事件 属性 。 


表 6-1 JavaScript 属 性 


属性 





当 以 下 情况 发 生 时 ， 出 现 此 事件 


onabort BHS Di p PET 
onblur 元 素 失 去 焦点 
onchange 用 户 改 变 域 的 内 容 
onclick 图 标点 击 某 个 对 象 


ondblclick 


鼠标 双击 基 个 对 象 


Onerror -1 Ti 8 P ul EE IFE 2 AE AERE 
onfocus JU 3 43 HE 


onkeydown 
onkevpress 


onkeyup 


某 个 键盘 的 键 被 按 下 
某 个 键盘 的 键 被 按 下 或 按 住 
某 个 键盘 的 键 被 松 开 





onload 某 个 页 面 或 图 像 完 成 加 载 
onmousedown 革 个 时 标 按键 被 按 下 
onmousemove SU CES JI 
onmouseout Ebr M, ETUR EET 
onmouseover 围 标 敏 移 到 某 元 和 票 之 上 
onmouseup A7 BUR T REUS FT 
onreset 重 置 按钮 被 点 击 
onresize 窗口 或 框架 被 调整 尺寸 
onselect X AR ABLUE AXE 

onsubmit 提交 按 馈 被 点 击 
onunload 用 户 退 出 页 面 





6.4.2 ”高 级 代码 实施 方法 


高 级 代码 实施 方法 是 指 通 过 Tag Manager 对 Google Analytics 的 全 局 代码 和 定制 代码 实施 。 如 图 6-9 所 示 ，Google Tag Manager 是 Google 提 供 的 第 三 方 代码 管理 工具 。 它 最 主要 的 功能 是 对 网 站 页 面 
中 纷繁 复杂 的 营销 代码 和 监测 代码 进行 统一 管理 。 在 代码 部 署 中 ， 修 改 和 更 新 过 程 中 减少 对 页 面 代 码 的 修改 。 避 免 发生 错 误 ， 同 时 减少 工作 量 。 对 于 分 析 师 来 说 ， 最 实际 的 意义 就 是 ， 用 了 Tag Managers 
可 以 不 用 再 去 修改 代码 ， 也 不 用 担心 漏 加 了 代码 。 


Google Tag Manager 





图 6-9 Google Tag Managet 工 具 





除 上 面 介绍 的 Google Tag Manager 最 基本 的 功能 之 外 ， 它 还 有 一 个 非常 实用 的 功能 
设置 和 实施 过 程 ， 以 及 过 程 中 需要 注意 的 问题 。 


“事件 监听 ”。 下 面 我 们 将 按照 7 个 步骤 ， 从 最 开始 的 创建 容器 ， 一 直到 最 终 的 报告 数据 检查 ， 详 细 介绍 整个 


1. 创 建 容器 


第 一 步 是 在 Tag Manager 中 创建 新 的 容器 。 容 器 就 像 一 个 被 单独 封装 的 JS 文件 ， 其 高 级 之 处 在 于 可 以 包含 多 个 不 同 的 代码 ， 以 及 代码 触发 的 规则 。 创 建 容器 非常 简单 ， 在 新 创建 的 账户 下 选择 新 建 容 
器 ， 会 进入 到 创建 新 容器 界面 。 


(1) 创建 新 的 代码 容器 


如 图 6-10 所 示 ， 这 里 需要 输入 容器 的 名 称 、 使 用 位 置 和 归属 的 域 ， 以 及 时 区 。 容 器 名 称 建议 尽量 使 用 网 站 名 称 ， 或 者 可 以 表明 容器 所 使 用 范围 的 名 称 ， 以 便 有 多 个 容器 时 容易 查找 和 辨别 。Google Tag 
Manager 有 网 页 版 和 移动 应 用 的 版 本 ， 这 里 使 用 在 网 站 中 ， 因 此 选择 网 页 。 域 的 部 分 输入 将 要 添加 容器 的 域名 即 可 。 如 果 有 多 个 域名 同时 使 用 一 个 容器 ， 选 择 添加 域 并 输入 域名 即 可 。 最 后 设置 容器 的 时 
区 ， 选 择 网 站 主要 用 户 群 所 在 的 时 区 即 可 。 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 容 器 就 创建 好 了 。 但 是 ， 这 个 容器 还 什么 都 做 不 了 。 需 要 我 们 在 其 中 添加 代码 。 


(2) 获取 并 添加 容器 代码 


在 完成 创建 新 容器 的 过 程 后 ，Google Tag Manager 会 进入 容器 代码 页 面 。 如 图 6-11 所 示 ， 这 个 页 面 中 提供 了 刚刚 创建 的 容器 代码 。 
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图 6-10 J£ Tag Managet 中 创建 新 容器 
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图 6-11 获取 Tag Managet 容 器 代码 
这 里 需要 进行 两 个 操作 : 


第 一 个 操作 是 复制 页 面 中 的 容器 代码 ， 并 将 容器 代码 添加 到 网 站 中 所 有 需要 追踪 的 页 面 源 代码 中 。Google Tag Manager 建 议 将 容器 代码 放 在 <body> 标 记 之 后 。 这 是 为 了 保证 后 续 的 事件 监听 代码 能 
顺利 执行 并 记录 。 当 然 ， 也 可 以 把 容器 代码 放 在 其 他 位 置 。 每 个 容器 代码 会 有 一 个 唯一 的 ID 一 一 串 以 数字 和 大 写字 母 组 成 的 字符 串 。 


第 二 个 操作 是 在 容器 中 添加 不 同类 型 的 监测 代码 。 新 建 的 容器 是 空 的 ， 即 使 把 容器 代码 加 到 页 面 中 ， 也 无 法 获取 任何 信息 。 我 们 需要 在 容器 中 添加 需要 执行 的 代码 。 这 一 步骤 在 Google Tag Manager 
端 设置 即 可 。 即 使 以 后 要 更 改 或 删除 代码 ， 也 不 需要 再 对 网 站 页 面 进行 修改 ， 直 接 在 这 里 操作 就 可 以 。 


在 容器 中 添加 代码 的 方法 有 两 种 ， 如 图 6-12 所 示 ， 第 一 种 是 直接 选择 下 面 给 出 的 代码 类 型 ，Tag Manager 将 转 到 此 类 代码 的 设置 界面 。 只 需 设置 简单 的 ID 和 必要 的 参数 就 可 以 完成 代码 设置 。Tag 


Manager 中 默认 包含 了 Google 自 家 产品 的 监测 代码 ， 点 击 相应 的 代码 图 标 并 按 引导 进行 设置 就 可 以 了 ， 如 需 添加 非 Google 的 监测 代码 ， 需 要 选择 自 定义 HTML 人 代码， 并 粘贴 对 应 的 代码 。 界 面 中 有 详细 的 
说 明 ， 操 作 起 来 并 不 复杂 。 


B SETS 


Vs uad s 


THijdieTETWESUSERT iRBOS I RUIERGS. 


FRE PPS A TUI 
DoubleOlick Fiondiignt 3 Hg. = Tr'aT EL of Fb TERRE] P E 


广告 容 户 ID iei Fi oodlight( Ti 中 ATEL | i iE, 
e Halse- E HB ES sud A "Pai 


M + Eal ipe h AHE | 
ibis air » Hal cat Bibi A ^ 


Tas B Eso 4 e 





图 6-12 ”选择 Tag Managet 容 器 中 的 代码 类 型 


第 二 种 方法 是 点 击 “ 稍 后 添加 代码 ”， 如 图 6-13 所 示 ，Tag Manager 将 转 到 容器 概览 页 面 ， 在 这 里 依然 可 以 通过 点 击 “ 此 处 ”添加 监测 代码 。 下 面 我 们 从 这 里 开始 逐一 添加 所 需 的 页 面 监测 代码 和 事件 


监听 代码 。 这 里 请 注意 ，Tag Manager 只 是 一 个 监测 代码 管理 工具 ， 而 不 是 代码 的 创建 工具 ， 因 此 ， 在 添加 代码 前 需要 在 对 应 的 工具 中 首先 创建 账户 ， 并 获取 该 工具 提供 的 监测 代码 。 然 后 将 代码 或 必要 的 
参数 或 1D 输 入 到 Tag Manager 中 。 
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图 6-13 Tag Managet 稍 后 添加 代码 页 面 


2. 添 加 全 站 页 面 浏览 代码 


第 二 步 是 在 容器 中 添加 全 站 页 面 浏览 代码 。 按 照 前 面 介绍 的 步骤 ， 点 击 此 处 转 到 创建 代码 页 面 。 如 图 6-14 所 示 ， 这 里 要 添加 的 是 Universal Analytics 版 的 浏览 量 代 码 。 因 此 ， 我 们 选择 跟踪 代码 类 型 为 
Universal Analytics， 然 后 需要 在 Universal Analytics 管 理 界面 中 找到 所 需 的 跟踪 ID 并 粘贴 到 这 里 ， 最 后 选择 跟踪 类 型 为 浏览 量 。 
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图 6-14 在 容器 中 添加 页 面 浏 览 类 代码 


添加 好 代码 后 ， 还 有 一 个 必需 的 工作 ， 就 是 为 代码 设置 触发 规则 。 这 是 Google Tag Manager 的 一 个 强制 规定 ， 代 码 都 必须 有 一 条 触发 规则 ， 即 使 代码 是 在 网 站 所 有 页 面 触发 的 ， 也 必须 再 单独 添加 一 
条 所 有 页 面 触发 的 规则 ， 这 个 步骤 不 能 省 。 没 有 设置 触发 规则 的 代码 将 无 法 发 布 ， 也 无 法 正常 筷 踪 和 收集 数据 。 


在 添加 代码 界面 的 右上 角 有 触发 规则 和 阻止 规则 。 触 发 规则 是 指 此 满足 代码 被 触发 执行 的 条 件 。 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 在 添加 规则 界面 提供 了 两 种 选择 ， 可 以 使 用 Google Tag Manager 提 供 的 默认 规则 
或 以 前 添加 过 的 规则 ;也 可 以 选择 创建 新 规则 。 如 图 6-15 所 示 ， 我 们 从 现 有 规则 中 选择 Google 提 供 的 所 有 页 面 规则 。 这 也 是 Google Tag Manager 提 供 的 唯一 一 个 规则 ， 其 他 的 规则 都 需要 自己 来 单独 创 
建 。 
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图 6-15 ”从 现 有 规则 中 添加 规则 


与 触发 规则 相反 ， 阻 止 规则 是 指 此 满足 代码 不 被 触发 的 条 件 。 如 图 6-16 所 示 ， 我 们 选择 添加 阻止 规则 ， 并 选择 创建 新 规则 。 在 新 规则 中 ， 不 希望 监测 代码 在 页 面 预览 时 被 触 帮 ， 因 此 输入 阻止 条 件 为 当 


URL 中 包含 ?preview 参 数 时 监测 代码 不 被 触 友 。 然 后 单 击 “ 保 存 ”按钮 。 
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图 6-16 ”添加 阻止 规则 


现在 整理 一 下 前 面 做 的 工作 ， 我 们 为 Google Tag Manager 容 器 添加 了 一 个 Universal Analytics 浏 览 量 类 别 的 监测 代码 ， 并 给 这 个 代码 设置 了 两 个 规则 ， 分 别 是 触发 规则 和 阻止 规则 。 规 定 这 个 代码 在 
网 站 中 的 所 有 (添加 了 容器 的 ) 页 面 中 触发 ， 但 当 页 面 处 于 预览 状态 时 不 被 触发 。 下 面 开 始 继续 看 创建 和 添加 事件 监听 部 分 的 代码 。 


3. 创 建 链接 事件 监听 代码 
第 三 步 是 创建 链接 事件 监听 代码 ， 这 一 步 中 又 分 为 两 个 步 又， 具体 如 下 。 


第 一 个 步骤 是 创建 链接 点 击 监 听 器 ， 如 图 6-17 所 示 。 首 先 选 择 新 建 代码 ， 然 后 在 跟踪 代码 类 型 中 选择 链接 点 击 监听 器 。 如 果 页 面容 器 代码 没有 放 在 <body> 后 面 ， 而 是 放 在 了 页 面 尾 部 </body> 的 位 
置 ， 那 么 这 里 就 需要 设置 一 个 等 待 时 间 。 
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图 6-17 创建 链接 点 击 监听 器 及 触发 规则 


和 所 有 新 添加 的 代码 一 样 ， 链 接点 击 监听 器 也 需要 设置 一 个 触发 规则 才 可 以 正常 工作 。 如 果 希 望 监听 网 站 中 所 有 页 面 的 点 击 事件 ， 那 么 选择 添加 所 有 页 面 规则 即 可 。 如 果 只 监听 某 一 个 页 面 或 一 类 页 面 
中 的 点 击 事件 ， 那 么 选择 创建 新 规则 ， 给 出 要 监听 页 面 的 URL 规 则 即 可 。 


第 二 个 步骤 是 创建 Universal Analytics 的 事件 监测 代码 。 注 意 ， 因 为 前 面 创建 浏览 量 类 监测 代码 时 选择 的 是 Universal Analytics， 所 以 这 里 也 必须 保持 一 致 ， 否 则 事件 代码 可 能 无 法 正常 工作 。 如 图 6- 
18 所 示 ， 点 击 新 建 代码 ， 选 择 跟踪 代码 类 型 为 Universal Analytics， 并 输入 与 之 前 设置 的 浏览 量 类 跟踪 代码 相同 的 跟踪 |D。 
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编辑 跟踪 代码 
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f ID 要 找 出 贺 北 媒体 资源 D， 请 按 以 下 步 对 操作 ， 


UA Term 1. 在 在 的 Google Analytics 【分析 3 帐户 中 ， 转 至 管理 。 
3. ETATE T REED SES eni ^ TR ER ID... 





图 6-18 ”创建 事件 监测 代码 


然后 在 跟踪 类 型 部 分 选择 为 事件 。 如 图 6-19 所 示 ， 这 时 下 面 会 出 现 事 件 跟踪 参数 的 四 个 字段 ， 我 们 需要 对 这 四 个 参数 中 所 要 抓 取 的 内 容 进行 设置 。 这 里 有 两 种 设置 的 方法 。 第 一 种 是 将 参数 的 值 写 死 。 
比如 在 类 别 参 数 中 直接 输入 了 Click， 这 样 无 论 哪 个 链接 被 点 击 ， 返 回 的 事件 类 别 参数 的 值 都 是 Click。 第 二 种 是 让 事件 追踪 中 的 参数 按照 用 户 所 点 击 的 链接 来 动态 获取 参数 值 。 例 如 ， 当 用 户 点 击 全 局 导航 中 
的 一 个 链接 时 ， 类 别 字 段 的 值 就 记录 为 Nav， 当 用 户 点 击 一 个 促销 商品 链接 时 ， 类 别 字 段 的 值 就 记录 为 promo， 这 时 就 需要 选择 参数 字段 后 面 的 灰色 部 分 ， 在 下 拉 框 中 进行 选择 。Google Tag Managers 
认可 以 记录 链接 中 的 两 类 属性 ， 分 别 是 id 和 classes。 因 此 如 果 和 希望 事件 追踪 中 的 “操作 ”参数 记录 链接 中 的 id 属性 值 ， 那 么 在 “操作 ”参数 中 选择 {felement id}} 即 可 。 


TET 
事件 ， 
可 件 跟踪 参数 AR 


HI click 
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图 6-19 ”设置 事件 跟踪 参数 


这 里 有 一 点 需要 说 明 的 是 ， 需 要 预先 对 网 站 中 的 链接 进行 命名 和 属性 标记 ， 并 将 这 些 属性 和 标记 名 称 写 在 链接 的 id 或 class 属 性 中 ， 然 后 Google Tag Manager 的 链接 事件 监听 功能 才能 获取 到 这 些 值 。 
这 种 方法 现在 已 经 使 用 得 非常 普遍 ， 如 图 6-20 和 图 6-21 所 示 是 亚马逊 和 苹果 的 两 个 页 面 链 接 属性 实例 。 


amazon wangs Amazon.com Todays Deals GiftCards Sell 


Hel 
~N) Try Prime P 





图 6-20 ”亚马逊 导航 链接 及 属性 标记 


6-20 所 示 的 亚马逊 网 站 链接 属性 如 下 : 


«a href-'/ref-gno logo'id-'nav-logo'class-'nav a nav-sprite'alt-'Amazon'» 





其 中 id 和 和 classs 中 的 内 容 清楚 标 明 这 是 一 个 亚马逊 LOGO 的 导航 链接 。 





图 6-21 苹果 广告 视频 链接 及 属性 标记 


图 6-21 的 网 站 链接 属性 如 下 : 


<a href="/cn/iphone-5c/videos/#video-greetings"class="black hover-white tv"> 观 看 电视 广告 </a> 
«a href="/cn/iphone-5c/videos/#video-product"class="black hover-white video 1ast"> 观 看 视频 </a> 











其 中 class 中 的 内 容 清 楚 地 标明 并 区 分 了 “观看 电视 广告 ”链接 和 “观看 视频 ”链接 。 


这 里 有 朋友 可 能 会 问 ，Google Tag Manager 默 认 只 记录 id 和 class 两 个 属性 ， 如 果 有 更 多 的 属性 值 需 要 记录 ， 或 者 是 记录 其 他 属性 中 的 内 容 该 怎么 办 呢 ? 方法 很 简单 ， 就 是 使 用 宏 。 我 们 会 在 第 四 步 中 
说 明 并 给 出 具体 的 方法 。 


最 后 为 事件 监测 代码 设置 触发 条 件 ， 如 图 6-22 所 示 ， 将 {fevent}}=gtm.linkClick 条 件 设置 到 触发 规则 中 即 可 。 除 了 直接 从 代码 界面 添加 规则 以 外 ， 可 以 选择 从 容器 下 的 规则 目录 来 创建 新 规则 ， 然 后 下 
到 代码 界面 来 添加 刚刚 创建 的 规则 。 所 有 规则 都 可 以 在 不 同 代码 间 进 行 复 用 ， 因 此 建议 在 为 规则 命名 时 尽量 使 用 详细 的 功能 描述 ， 方 便 后 续 的 规则 查找 和 使 用 。 
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用 户 在 网 站 的 所 有 能 接点 击 
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ERER TREG 1 TEER 
&W 4 里 HUM 最 后 修改 时 间 


HERRE Buh Universal Analytics iMi Ee SE | - H4. 4R- 
有 树 接点 击 事件 版 3 iti 2014 年 2 月 2 日 T F10:18:36 





图 6-22 设置 事件 监测 代码 触发 条 件 


4. 创 建 自 定 义 宏 

第 四 步 是 创建 自 定义 宏 ， 这 并 不 是 一 个 必需 的 步骤 ， 只 有 需要 使 用 事件 追踪 功能 动态 获取 更 多 属性 值 时 ， 才 需要 使 用 到 自 定义 宕 。 对 于 前 面 提 到 的 那个 问题 ， 如 果 需 要 自动 获取 更 多 属性 的 值 ， 就 可 以 
通过 创建 宏 来 完成 。 

如 图 6-23 所 示 ， 在 容器 概览 页 面 中 点 击 “ 新 建 ”， 选 择 “ 宏 ”， 会 出 现 以 下 界面 。 输 入 要 创建 的 宏 的 名 称 ， 最 好 和 现 有 宏 的 命名 方式 保持 一 至。 例如 ， 我 们 要 建 一 个 获取 name 属 性 值 的 宏 ， 那 么 名 字 
就 叫 element name。 在 宏 类 型 中 选择 自 定义 JavaScript， 然 后 将 下 面 的 一 段 JS 粘 贴 到 自 定义 JavaScript 部 分 即 可 。 
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图 6-23 ”在 Tag Managet 中 创建 自 定义 JavaSctipt 宏 
代码 很 简单 ， 如 果 想 获取 其 他 名 称 的 属性 值 ， 直 接著 换代 码 第 三 行 的 name 就 可 以 了 。 


function () { 
var e={ {element}}; 
return e.name.toLowerCase () ; 


} 











新 建 的 宏 会 和 Google Tag Manager 中 已 有 的 宏一 样 ， 出 现在 宏 列表 中 。 此 时 我 们 再 返回 到 之 前 创建 的 事件 监测 代码 的 设置 界面 ， 在 事件 跟踪 参数 的 类 别 字段 点 击 后 面 的 灰色 部 分 ,会 发 现 列 表 中 已 经 
有 我 们 刚刚 设置 的 element name 宏 了 。 如 图 6-24 所 示 ， 选 择 这 个 宏 ， 然 后 保存 对 事件 监测 代码 的 修改 。 


事件 四 中 参数 uri 


zm | element name] 


| element idj 


felement classes] 


非 互动 匹配 False &* 





图 6-24 ”选择 element name Z 


现在 在 Google Tag Manager 中 的 所 有 设置 都 已 经 完成 了 。 回 顾 一 下 之 前 做 的 工作 : 首先 是 创建 一 个 容器 ， 并 在 网 站 中 的 所 有 页 面 添加 容器 代码 。 在 添加 好 容器 代码 后 ， 后 面 所 有 的 设置 就 都 在 这 个 容 
器 中 进行 了 。 随 后 ， 我 们 分 别 在 容器 中 添加 了 三 段 代 码 ， 分 别 是 Universal Analytics 的 浏览 量 监测 代码 、 链 接点 击 监听 器 代码 和 Universal Analytics 的 事件 监测 代码 ， 并 且 分 别 为 这 三 个 代码 设置 了 触发 规范 
和 阻止 规则 。 下 面 ， 我 们 来 验证 一 下 之 前 所 做 的 设置 是 否 能 正常 工作 。 


5. 创 建 版 本 和 调试 代码 是 否 正常 工作 


第 五 步 是 创建 版 本 和 调试 代码 。 如 图 6-25 所 示 ， 返 回 到 容器 概览 界面 中 ， 单 击 右 侧 的 “创建 版 本 ”按钮 。 此 时 系统 提示 我 们 为 容器 创建 了 一 个 新 的 版 本 。 这 个 版 本 会 以 版 本 号 的 形式 出 现在 左 侧 容器 下 
的 版 本 菜单 中 。 


cliff1980@gmail.com | i£] 





图 6-25 ”为 容器 创建 新 版 本 


创建 完 版 本 后 ， 就 可 以 开始 测试 容器 代码 的 工作 状态 了 。 在 版 本 概览 菜单 中 单 击 “ 预 览 ” 和 “调试 ”按钮 ， 会 进入 到 版 本 调试 模式 。 在 调试 模式 下 ， 我 们 可 以 看 到 之 前 所 设置 的 代码 在 页 面 中 的 触 必 情 
况 。 以 下 是 我 们 之 前 设置 的 代码 在 页 面 中 的 测试 结果 


如 图 6-26 所 示 ， 在 Google Tag Manager 的 测试 界面 中 ， 显 示 了 三 部 分 内 容 。 第 一 部 分 是 目前 正在 预览 和 测试 的 版 本 号 ， 如 图 6-26 右 上 角 显 示 的 ， 目 前 在 测试 的 版 本 号 是 27。 第 二 部 分 是 此 页 面 所 包含 
的 监测 代码 名 称 ， 例 如 ， 追 踩 网 站 页 面 浏览 代码 ， 监 听 所 有 链接 点 击 事件 代码 ， 等 等 。 第 三 部 分 是 此 代码 的 状态 ， 代 码 是 否 触 发 ， 何 时 触 帮 ， 以 及 触发 的 次 数 。 例 如 ， 页 面 浏览 类 代码 是 在 Tag Manager 加 
载 时 触 此 的， 事件 监测 代码 由 于 没有 发 生 链接 点 击 行 为 ， 还 没有 被 触发 ， 而 点 击 事件 代码 被 触 友 了 3 次 。 


这 里 有 一 个 问题 需要 注意 ， 前 面 的 预 抠 和 测试 只 能 检查 代码 是 否 正常 触 友 ， 而 代码 中 抓 取 的 内 容 是 否 正 确 需要 在 返回 数据 和 报告 中 进行 检查 。6.5 节 将 详细 介绍 检查 监测 代码 及 返回 数据 的 方法 及 步 
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图 6-26 ”预览 并 测试 容器 代码 工作 状态 
6. 重 要 步骤 一 一 发 布 
第 六 步 是 整个 过 程 中 最 关键 的 一 步 ， 对 容器 进行 发 布 。 只 有 发 布 后 容器 和 代码 才 会 正常 工作 并 收集 数据 。 
图 6-27 是 Tag Mananger 代 码 版 本 管理 界面 ， 界 面 中 显示 了 我 们 在 当前 版 本 对 容器 进行 的 所 有 设置 ， 添 加 的 代码 、 设 定 的 规则 及 使 用 的 宏 。 在 这 里 可 以 对 之 前 的 设置 做 最 后 的 检查 ,一切 无 误 后 就 可 以 


单 击 右 上 角 的 “发 布 ” 按 钮 了 。 
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图 6-27 Tag Managet 代 码 版 本 管理 界面 
7. 检 查 追 踪 数 据 是 否 正 常 


第 七 步 也 是 最 后 一 步 ， 是 检查 监测 代码 抓 取 到 的 值 是 否 正 确 ， 以 及 最 终 Universal Analytics 报 告 中 的 值 和 数据 是 否 正确 。 首 先 通 过 Httpwatch 来 检查 当 用 户 点 击 一 个 链接 时 ，Google Tag Manager 的 
事件 监听 功能 是 否 可 以 获取 链接 中 不 同属 性 的 值 。 为 此 ， 我 们 单独 做 了 一 个 测试 链接 ， 并 以 属性 名 称 作为 属性 的 值 ， 便 于 与 事件 参数 的 设置 进行 对 比 。 


在 下 面 的 链接 中 ， 单 独 设置 了 三 个 属性 : class、id 和 name， 按 照 之 前 Tag Manager 中 对 事件 代码 的 设置 ， 类 别 =name 属 性 ， 操 作 =id 属 性 ， 标 签 =class 属 性 。 








«a href-"http://bluewhale.cc/tag manager.html"class-"class"id-"id"name-"name"»class&id&name«/a» 


如 图 6-28 所 示 ， 通 过 Universal Analytics 的 返回 数据 可 以 看 到 : 
:ea 参数 为 event action 的 缩写 ，Vlaue 等 于 id。 
:ec 参数 为 evenht categoty 的 缩写 ，Value 等 于 name。 


el 参数 为 event label 的 缩写 ，Vlaue 等 于 class。 


Parameter" Value 
1 
eAC^- 
j16 
1704565310 
102857805656.1391352332 
gb2312 
http ://bluewhale.cc/^ 
Tag managerit m H 
id 





图 6-28 ”通过 返回 数据 检查 事件 追踪 参数 值 


最 后 检查 的 是 对 Universal Analytics 的 事件 报告 ， 以 保证 从 代码 设置 到 收集 数据 以 及 最 终 的 数据 返回 过 程 都 没有 错误 。 从 图 6-29 所 示 事 件 报告 截图 中 可 以 看 到 ， 和 之 前 预想 的 一 样 ， 链 接 中 指定 的 属性 
值 出 现在 了 事件 报告 的 特定 字段 中 。 
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图 6-29 ”事件 报告 截图 


6.5 ”监测 代码 检查 


完成 代码 实施 后 ， 最 后 一 步 工作 是 对 监测 代码 的 检查 。 图 6-30 所 示 列 举 了 4 种 代码 检查 的 方法 ， 依 次 是 页 面 源 代码 检查 、 浏 览 器 Cookie 值 检查 、 使 用 抓 包工 具 对 Google Analytics 的 返回 数据 进行 检查 
和 在 报告 中 对 数据 进行 检查 。 这 4 种 方法 分 别 对 应 了 网 站 分 析 工 具 实 施 、 追 踪 、 数 据 传输 和 处 理 的 4 个 流程 ， 并 且 环 环 相 扣 。 经 过 这 4 个 步骤 的 检查 后 基本 可 以 保证 网 站 分 析 工 具 追 踪 到 的 数据 的 准确 性 。 下 
面 我 们 分 别 进行 介绍 。 






6.5.1 


首先 是 在 页 面 源 代码 中 检查 监测 代码 是 否 正确 实施 。 方 法 很 简单 ， 如 图 6-31 所 示 ， 在 页 面 中 右 击 ， 然 后 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 “查看 页 面 源 代码 ”命令 。 在 页 面 源 代 码 中 依次 搜索 ga.js、dc.js 和 
analytics.js， 这 3 个 关键 词 中 有 一 个 可 以 搜索 到 就 表示 当前 页 面包 含 Google 分 析 的 监测 代码 。 但 是 


页 面 源 代 码 检查 
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图 6-30 4 种 代码 检查 的 方法 


Google Tag Manager 也 无 法 被 搜索 到 。 因 此 ， 这 里 我 们 还 需要 继续 使 用 第 二 种 方法 进行 检查 
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6.5.2 ” Cookie 值 检查 


第 二 种 方法 是 检查 浏览 器 中 Google 分 析 设 置 的 Cookie 值 ， 以 此 来 确定 监测 代码 的 添加 和 记录 的 数据 是 否 正常 。 
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图 6-31 在 页 面 源 代码 中 检查 监测 代码 


需要 说 明 的 是 这 种 方法 不 适用 于 Universal Analytics, 


封装 的 Js 代码 可 能 以 别 的 名 字 出 现 ， 因 此 不 会 被 搜索 到 ， 同 样 如 果 页 面 使 用 了 





这 里 以 Google Analytics 的 异 


步 代 


码 为 例 。 当 用 户 访问 网 站 时 会 在 浏览 器 里 设置 4~5 个 Cookie (最 新 版 的 UA 只 会 设置 一 个 Cookie 值 ) ， 如 图 6-32 所 示 。 下 面 分 别 介绍 这 5 个 Cookie 及 其 值 的 含义 。 


由 起 网 页 设置 的 Cookie 
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图 6-32 Google Analytics 设 置 的 Cookie 


Google Analytics 设 置 的 5 个 不 同 的 cookie， 分 别 是 _utma、_utmb、_utmc、_utmz 和 _utmv。 这 5 个 Cookie 分 别 用 来 存储 不 同 的 信息 。 所 有 的 Cookie 统 一 使 用 _u-t-m 开 头 ， 所 以 看 到 这 3 个 字母 就 知 


道 是 Google Analyticsi& Bf Cookie, 


第 一 个 Cookie 是 _utma， 如 图 6-33 所 示 ， 它 的 主要 功能 是 识别 唯一 身份 访客 。_utma 的 生存 周期 为 两 年 。 内 容 中 第 二 组 的 随机 唯一 ID 和 第 三 组 的 时 间 戳 联合 组 成 了 访问 者 ID。Google Analytics 通 过 这 
个 ID 来 辨别 网 站 的 唯一 访问 者 。 后 面 的 几 个 时 间 戳 则 用 来 计算 用 户 在 网 站 的 停留 时 间 和 访问 次 数 。 


MER: utma 
AA: 12/635166.1054721/02.1402239 /01.1402239/01.1402239 /01.1 
域 : .bluewhale.cc 
路 径 : / 
发 送 条 件 : 任意 类 型 的 连接 
过 期 时 间 : 2016 年 6 月 7 日 2303:17 











图 6-33 . utma Cookie 


_utma Cookie 存 储 的 内 容 : 





127635166.1360367272.1264374807.1264374807.1264374807.1 


第 一 组 数字 叫做 “ 域 哈 希 ”， 是 GA 表示 这 个 域 的 唯一 代码 。 同 一 域 中 每 个 Cookie 的 第 一 组 数据 都 是 “ 域 哈 希 ”， 并 且 值 都 是 一 样 的 。 


第 二 组 数字 是 一 个 随机 产生 的 唯一 ID。 第 三 、 四 、 五 组 数字 是 时 间 戳 ， 其 中 第 三 组 数字 表示 初次 访问 的 时 间 ， 第 四 组 数字 表示 上 一 次 访问 的 时 间 ， 第 五 组 数字 表示 本 次 访问 开始 的 时 间 。 第 六 组 数字 是 
访问 次 数 计数 器 ， 这 个 数字 随 着 访问 次 数 的 增加 而 增加 。 注 意 : 其 中 的 三 个 时 间 戳 数字 相同 ， 并 且 最 后 的 访问 次 数 计数 器 是 1， 表 示 这 是 第 一 次 访问 。 


第 二 个 Cookie 是 utmb， 如 图 6-34 所 示 。 它 的 主要 功能 是 和 _utmc 一 起 决定 访客 的 会 话 。_utmb 的 生存 周期 为 30 分 钟 ， 当 访问 者 在 网 站 上 持续 30 分 钟 静止 时 ，utmb 将 被 删除 。Google Analytics 使 用 


_utmb 和 _utmc 一 起 辨别 一 个 session。 


_utmb Cookie 存 储 的 内 容 : 127635166.2.9.1402239797283。 第 一 组 数字 和 _utma 一 样 ， 是 “ 域 哈 希 ”， 后 面 的 几 组 数字 是 一 些 附加 值 。 


名 称 : _utmb 
Hz: 12/635166.2.9.1402239/9/283 
域 : .bluewhale.cc 
路 径 : / 
点 送 条 件 : 任意 类 型 的 连接 
| 过 期 时 间 ; 2014 年 6 月 8 日 23:33:17 








图 6-34 . utmb Cookie 


第 三 个 Cookie 是 utmc， 如 图 6-35 所 示 。 它 的 主要 功能 是 和 _utmb 一 起 决定 访客 的 会 话 。_utmc 是 一 个 临时 Cookie， 当 用 户 关闭 浏览 器 时 将 被 删除 。_utmc 和 _utmb 一 起 来 识别 一 个 会 话 ， 当 用 户 访问 
一 个 新 的 页 面 了 时 ，Google Analytics 会 检查 这 两 个 Cookie， 缺 少 其 中 任何 一 个 ， 都 将 认为 这 是 一 个 新 的 session。 


_utmc 的 内 容 : 127635166， 代 表 “ 域 哈 希 ”。 


HPR: _Utmc 
内 容 12/63^5166 
域 : .bluewhale.cc 
路 径 : / 
发 送 条 件 : 任意 类 型 的 连接 
| 过 期 时 间 : 在 会 话 结束 时 






































图 6-35 | utmc Cookie 
第 四 个 Cookie 是 _utmz， 如 图 6-36 所 示 。 它 的 主要 功能 是 人 存储 流量 来 源 信息 和 链接 标记 值 。_utmz 的 生存 周期 是 6 个 月 ，_utmz 中 存储 了 所 有 流量 的 来 源 信息 。 


_utmz 的 内 容 : 127635166.1402239701.1.1 为 4 组 数字 ， 第 一 组 数字 是 “ 域 哈 希 ”， 第 二 组 数字 是 时 间 戳 ， 第 三 组 数字 是 session number， 第 四 组 数字 是 campaign numberie 录 通过 不 同 来 源 访问 网 


站 的 次 数 ; utmcsr- (direct) |utmccn= (direct) |utmcmd= (none) 这 些 信 息 代 表 流 量 的 来 源 。 


名 称 :  utmz 
内 容 : 127635166.1402239701.1.1.utrmmcsr=(direcblutmccn=(directlutmcmd=(none) 
lk: .bluewhale.cc 


路 径 : / 


MARI: CEESEUUBJSERE 
2014:5E12H8H 11:03:17 





图 6-36 | utmz Cookie 
第 五 个 Cookie 是 utmv， 如 图 6-37 所 示 。 它 的 主要 功能 是 自 定义 访问 者 的 属性 。_utmv 的 生存 周期 是 2 年 ， 存 储 通 过 setVar () 自 定 义 的 用 户 属性 。 


_utmv 的 内 容 : 127635166.user。 第 一 组 数字 是 “ 域 哈 希 ”， 第 二 个 值 user 是 通过 setVar () 设置 的 用 户 属 性 。 


名 称 : Utmyv 
内 容 : 12/635166.|5-sgAnonymousUsers-140608230141105- 1 
lk: .bluewhale.cc 
路 径 : / 
过 期 时 间 : 2016 生 6 月 7H 23:03:17 


图 6-37 . utmv Cookie 


6.5.3 ”使 用 工具 检查 


第 三 种 方法 是 使 用 抓 包工 具 对 Google Analytics 的 返回 数据 进行 检查 。 可 以 使 用 第 三 方 的 专业 工具 ， 如 Httpwatch， 也 可 以 通过 浏览 器 自 带 的 工具 进行 检查 。 图 6-38 以 Chrome 浏 览 器 为 例 进行 介绍 ， 
你 可 以 在 工具 选项 下 的 开发 者 工具 中 选择 network 来 检查 Google Analytics 返 回 数据 中 的 信息 。 通 常 我 们 会 通过 检查 返回 数据 来 检查 自 定义 事件 的 触发 以 及 标记 的 内 容 是 否 正 确 。 
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图 6-38 ”通过 Chrome 开 发 者 工具 检查 Google Analytics 返 回 数据 


65.4 ”实时 报告 及 最 终 报 告 检 查 


第 四 种 方法 是 在 Google Analytics 中 对 实时 报告 进行 检查 。 进 入 网 站 的 Google 分 析 账 户 ， 检 查实 时 报告 中 是 否 有 数据 ， 如 图 6-39 所 示 。 这 部 分 检查 的 是 监测 代码 的 UA 账 号 设置 是 否 正确 。 笔 者 曾经 遇 
到 过 这 样 的 两 类 问题 : 

1) 由 于 UA 账户 被 乱用 ， 导 致 不 相关 的 网 站 数据 进入 报告 中 。 

2) UA 账户 在 设置 时 中 间 出 现 空格 ， 导 致 数据 虽然 被 追踪 到 ，Cookie 设 置 也 正常 ， 但 报告 中 无 数据 的 情况 。 

这 两 类 问题 都 可 以 在 实时 报告 中 通过 检查 及 时 发 现 。 如 果 你 能 在 实时 报告 中 看 到 访客 数据 和 网 站 页 面 URL 的 数据 ， 那 么 说 明 此 时 从 网 站 中 追踪 到 的 数据 已 经 输入 到 网 站 中 了 。 


在 进行 完 前 面 的 检查 之 后 ， 建 议 最 后 在 Google Analytics 的 内 容 、 事 件 和 转化 报告 中 进行 检查 。 这 里 主要 检查 的 是 对 Google Analytics 管 理 后 台 的 设置 是 否 正确 ， 如 图 6-40 所 示 。 对 于 过 滤器 、 内 容 组 
分 类 、 事 件 的 标记 和 目标 ， 转 化 路 径 的 设置 是 否 正确 在 之 前 的 几 种 检查 方法 中 都 无 法 验证 ， 必 须 在 最 终 的 报告 中 才能 进行 检查 。 在 完成 最 后 一 种 检查 的 方法 后 ， 对 数据 的 检查 和 验证 工作 就 全 部 完成 了 。 
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图 6-39 ÆGoogle Analytics 中 对 实时 报告 进行 检查 
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图 6-40 ”在 Google Analytics 报 告 中 检查 数据 及 管理 后 台 设 置 


第 7 草 ”网 站 分 析 的 5 种 常用 万 法 及 使 用 场景 


本 章 将 介绍 5 种 网 站 分 析 中 最 常用 ， 也 是 最 有 效 的 分 析 方 法 ， 它 们 分 别 是 细 分 分 析 、 对 比分 析 、 聚 类 分 析 、 质 与 量 分 析 、 转 化 及 漏斗 分 析 。 这 些 分 析 方 法 在 实际 工作 中 经 常 需 要 组 合 使 用 。 同 时 在 转化 分 
析 中 以 Google Analytics 的 转化 漏斗 为 例 ， 模 拟 访问 者 在 转化 漏斗 中 的 不 同 使 用 场景 ， 并 且 通 过 测试 解读 工具 记录 数据 的 方式 ， 帮 助 大 家 更 好 地 理解 转化 漏斗 中 各 项 指标 的 真实 含义 。 


71 BUDE 


第 一 种 分 析 方 法 是 细 分 分 析 。 单 一 的 指标 数据 或 大 维度 下 的 指标 数据 是 没有 意义 的 ， 只 有 当 指 标 与 维度 配合 使 用 时 才 有 意义 。 细 分 也 叫 下 钻 ， 是 网 站 分 析 中 最 常用 的 一 种 方法 。 原 理 就 是 通过 对 汇总 类 
据 进 行 多 个 维度 分 解 ， 逐 步 找到 有 问题 的 部 分 。 


7.1.1 使 用 场景 


细 分 的 主要 目的 就 是 对 汇总 数据 和 平均 值 数 据 进行 剖析 ， 发 现 问题 并 加 以 改进 。 例 如 ， 在 网 站 获得 的 所 有 流量 中 ， 哪 些 渠道 的 流量 质量 最 好 。 这 就 需要 我 们 对 网 站 流量 按 渠 道 来 源 进行 细 分 。 可 以 把 细 
分 理解 为 指标 与 维度 的 组 合 。 如 图 7-1 所 示 ， 这 是 一 个 简单 细 分 的 过 程 。 


指标 





图 7-1 ” 细 分 示意 图 


如 图 7-2 所 示 ， 对 于 访问 量 的 指标 ， 我 们 可 以 通过 时 间 、 浏 览 器 、 流 量 来 源 等 多 个 维度 进行 逐 级 细 分 。 每 一 层级 细 分 所 使 用 的 维度 取决 于 分 析 目 的 。 这 里 是 一 个 指标 细 分 的 示例 。 当 然 ， 也 可 以 对 其 他 指 
标 进行 细 分 ， 如 跳出 率 等 。 下 面 看 一 下 如 何在 网 站 分 析 工 具 中 完成 细 分 。 
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图 7-2” 细 分 示例 


7.1.2 ”如 何在 Google Analytics 中 完成 细 分 

如 何 使 用 Google Analytics 对 指标 进行 细 分 ? 方法 很 简单 ，Google Analytics 的 报告 本 身 就 是 一 个 支持 细 分 的 结构 。 不 需要 进行 特别 的 设置 就 可 以 完成 对 指标 的 逐 级 细 分 。 下 面 我 们 来 详细 看 下 如 何 通 
过 Google Analytics 的 报告 结构 ， 以 及 报告 中 提供 的 各 类 细 分 功能 完成 从 简单 的 细 分 到 复杂 的 高 级 定制 细 分 。 

1. 简 单 细 分 


同一 维度 下 由 浅 入 深 对 数据 进行 分 解 是 最 简单 的 细 分 。 如 图 7-3 所 示 ， 从 Google Analytics 的 报告 结构 中 可 以 发 现 ， 一 共有 4 类 报告 ， 每 一 类 报告 都 提供 了 更 深 一 级 维度 的 子 报告 。 例 如 ， 受 众 群 体 报告 
中 按 地 理 位 置 、 行 为 和 技术 维度 提供 了 访问 者 的 数据 ， 其 中 技术 维度 提供 了 与 访问 者 设备 相关 的 浏览 器 与 操作 系统 维度 报告 。 这 在 流量 获取 报告 中 更 为 明显 ， 展 开 每 一 类 报告 中 的 子 报告 就 会 发 现 ， 每 一 级 


报告 都 是 对 上 一 级 别 报告 的 细 分 。 
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图 7-3 Google Analytics 报 告 结构 


除了 Google Analytics 的 报告 结构 以 外 ， 在 每 一 个 子 报告 中 还 提供 了 更 进一步 的 细 分 功能 。 我 们 要 做 的 就 是 找到 感 兴趣 的 维度 ， 并 且 点 进去 查看 。 如 图 7-4 所 示 ， 浏 览 器 报告 中 提供 了 不 同 浏览 器 维度 下 
的 数据 细 分 。 
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2. 次 级 维度 


Google Analytics 中 的 第 二 个 细 分 是 次 级 维度 ， 与 前 面 介绍 的 简单 细 分 最 大 的 差别 在 于 次 级 维度 不 再 只 是 按照 一 个 固定 的 维度 由 浅 入 深 地 对 数据 进行 分 解 ， 而 是 提供 了 跨越 不 同 维度 的 数据 分 解 功 能 ， 
例如 ， 同 时 在 浏览 器 维度 和 流量 来 源 维度 对 数据 进行 交 义 细 分 。 在 大 部 分 Google Analytics 报 告 中 都 可 以 发 现 “ 次 级 维度 ”这 个 功能 。 图 7-5 所 示 是 应 用 次 级 维度 报告 的 截图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 可 以 很 容易 
地 使 用 次 级 维度 来 查看 同一 个 指标 在 两 个 不 同 维度 中 的 表现 。 
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图 7-5 应 用 次 级 维度 的 报告 
3. 自 定义 报告 
Google Analytics 的 第 三 个 细 分 功能 是 自 定义 报告 ， 自 定义 报告 的 实质 是 对 指标 和 维度 进行 重组 。 使 用 自 定义 报告 进行 细 分 要 比 次 级 维度 灵活 得 多 ， 细 分 的 层级 也 要 深入 得 多 。 
(1) 使 用 自 定义 报告 的 情况 


自 定义 报告 是 指标 和 维度 的 组 合 ， 主 要 作用 是 当前 两 种 细 分 功能 无 法 满足 我 们 的 需求 时 ， 为 我 们 提供 一 种 自 定义 的 深度 细 分 方法 。 那 么 什么 时 候 标 准 报 告 会 无 法 满足 我 们 的 细 分 需求 呢 ? 来 看 下 面 几 种 


情况 : 
1) 跨越 两 个 以 上 大 维度 的 交叉 指标 细 分 (标准 报告 最 多 跨越 两 个 大 维度 ) 。 
2) 针对 特定 几 个 维度 的 深度 细 分 (标准 报告 是 固定 维度 ) 。 
3) 不 同 指标 组 合 一 般 细 分 (需要 在 多 个 报告 之 间 查 看 ) 。 
在 上 面 三 种 情况 下 ， 标 准 报告 就 无 法 满足 我 们 的 分 析 需 求 了 。 这 时 ， 就 需要 使 用 自 定义 报告 来 解决 这 些 问题 。 
(2) 创建 自 定义 报告 


在 Google Analytics 中 提供 了 两 种 创建 自 定义 报告 的 方法 : 修改 标准 报告 和 创建 全 新 的 自 定义 报告 。 如 果 是 一 个 新 手 ， 建 议 使 用 第 一 种 方法 。 如 果 分 析 需 求 较为 复杂 ， 则 可 以 直接 使 用 第 二 种 方法 创建 
一 个 全 新 的 自 定义 报告 。 下 面 我 们 分 别 来 介绍 一 下 这 两 种 方法 。 


第 一 种 方法 : 修改 标准 报告 。 


第 一 种 方法 较为 简单 ， 只 需 对 现 有 报告 进行 修改 即 可 。Google Analytics 中 的 大 部 分 报告 都 提供 自 定义 功能 。 如 果 只 需要 在 现 有 的 标准 报告 中 添加 新 指标 或 维度 ， 可 以 在 报告 的 项 部 选择 “ 自 定 义 ”， 
如 图 7-6 所 示 。 
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图 7-6” 自 定义 修改 标准 报告 
Google Analytics 将 在 自 定义 报告 的 设置 界面 中 展示 现 有 的 标准 报告 中 所 包含 的 指标 及 维度 ， 我 们 需要 做 的 就 是 在 现 有 的 这 些 指标 和 维度 中 按照 实际 分 析 需 求 进 行 增加 或 删除 ， 如 图 7-7 所 示 。 
第 二 种 方法 : 创建 全 新 自 定义 报告 。 
如 果 现 有 的 标准 报告 都 无 法 满足 分 析 需 求 ， 可 以 选择 第 二 种 方法 ， 通 过 最 基础 的 指标 和 维度 的 组 合 来 创建 一 个 全 新 的 自 定义 报告 。 如 图 7-8 所 示 ， 创 建 自 定义 报告 的 功能 在 所 有 报告 的 顶部 橙色 导航 栏 
中 ， 从 它 导航 中 的 位 置 就 可 以 看 出 其 重要 性 。 第 二 种 方法 灵活 性 更 高 ， 相 对 也 更 难 一 些 。 下 面 重 点 介绍 创建 新 自 定义 报告 的 步骤 。 
创建 自 定 浆 报告 
—AM 5. 
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图 7-7 自 定义 报告 指标 及 维度 列表 








图 7-8 创建 全 新 自 定义 报告 


在 自 定 义 报告 的 页 面 中 ， ui Analytics 分 别提 供 了 指标 组 和 维度 深入 分 析 两 个 可 供 选 择 和 定制 的 部 分 ， 只 需要 在 相应 的 区 域 选择 分 析 所 需要 的 指标 及 维度 即 可 。 在 图 7-9 中 ， 我 们 选择 分 别 按 24 小 时 
流量 来 源 维度 对 会 话 指标 进行 细 分 。 点 击 添加 指标 组 ，Google Analytics 会 列 出 所 有 可 用 的 指标 名 称 ， 依 次 选择 即 可 。 然 后 点 击 选 择 维度 ， 依 次 添加 每 一 级 细 分 需要 的 维度 。 如 果 希 望 查看 引 介 网 站 的 24 人 小 
时 流量 趋势 数据 ， 则 在 指标 中 选择 访问 次 数 ， 然 后 依次 在 第 一 级 维度 中 选择 流量 类 型 ， 在 第 二 级 维度 中 选择 24 小 时 趋势 即 可 。 与 标准 报告 的 数据 筛选 功能 一 样 ， 自 定义 报告 也 可 以 在 创建 时 对 数据 进行 得 
选 ， 在 过 滤器 中 设置 筛选 数据 的 条 件 即 可 。 


创建 自 定 义 报 告 
一 最 信息 
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图 7-9 ”创建 全 新 自 定 义 报告 
告 、 


到 其 他 的 配置 文件 中 ， 在 配置 文件 的 其 他 配置 文件 中 选择 就 可 以 了 ， 不 必 重 复 创 建 。 当 有 足够 多 的 自 定义 报告 时 ， 还 可 以 对 它们 进行 分 组 。 例 如 ， 流 量 相关 的 自 定义 报 
内 容 类 的 自 定义 报告 等 。 


7.2 对 比分 析 法 


第 二 种 分 析 方 法 是 对 比分 析 。 对 比分 析 法 通常 是 把 两 个 相互 联系 的 指标 数据 进行 比较 ， 从 数量 上 展示 和 说 明 研 究 对 象 规模 的 大 小 、 水 平 的 高 低 、 速 度 的 快慢 。 
相同 维度 下 的 对 比 可 以 衡量 指标 的 表现 。 注 意 对 比 学 围 内 的 日 期 、 特 殊 事 件 ， 以 及 季节 等 影响 因素 。 


7.2.1 使 用 场景 


对 比 的 方法 通常 分 为 3 种 : 同比 、 环 比 和 定 基 比 。 这 里 用 一 张 图 表 来 介绍 这 3 种 对 比方 法 ， 如 图 7-10 所 示 。 
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图 7-10 同比 、 环 比 和 定 基 比 示意 图 


7.2.2 ”如 何在 Google Analytics 中 完成 对 比分 析 


以 上 3 种 对 比分 析 的 操作 都 可 以 在 Google Analytics 中 进行 设置 。 这 里 我 们 介绍 如 何 使 用 Google Analytics 中 的 日 期 选择 功能 进行 这 3 种 对 比 操作 。 首 先是 同比 的 设置 ， 如 图 7-11 所 示 ， 在 日 期 选择 中 设 
置 好 需要 进行 对 比 的 时 间 范围 ， 然 后 选择 比较 时 间 范围 为 “去 年 ”，Google Analytics 会 自动 将 另 一 对 比 时 间 范 围 设置 为 去 年 同期 。 


ZU T4xE 3FJ 2ü14rE AES 01: : HIT: BEY | 


AH —u—SUPDAR TJÓEHE-—- CIEN AH =n zx 
EGIT [2014 年 16 | - | 201458318 
Ba T 3E Tm « 比 核 日 期 范围 : | 去 车 "| 
12 13 14 15 13 14 15 16 : 


19 20 21 22 20 21 22 23 
26 27 28 29 27 25 29 30 


20133F5H1H (7|2013::5E 31H 


| ERI | 取道 





图 7-11 Google Analytics 同 比 设置 
如 果 需 进行 环比 ， 只 需要 在 日 期 选择 中 设置 好 需要 进行 对 比 的 时 间 范 围 后 ， 将 比较 时 间 范 围 设置 为 “上 一 时 间 段 ”，Google Analytics 会 自动 向 前 选取 相同 的 时 间 范 围 进行 对 比 ， 如 图 7-12 所 示 。 
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图 7-12 Google Analytics 环 比 设置 


如 果 需 要 设置 定 基 比 ， 则 需要 将 比较 日 期 范围 设置 为 “ 自 定义 ”， 然 后 分 别 设置 需要 对 比 的 时 间 范 围 。 无 论 设置 哪 种 对 比 都 会 应 用 到 整个 报告 范围 ，Google Analytics 都 将 对 整个 报告 中 的 各 部 门 指标 
进行 对 比 展示 ， 如 图 7-13 所 示 。 
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图 7-13 Google Analytics 定 基 比 设置 


第 三 种 分 析 方 法 是 聚 类 分 析 。 在 网 站 分 析 中 ， 聚 类 分 析 是 通过 站 在 更 高 的 维度 对 网 站 表现 和 用 户 行为 进行 分 析 。 我 们 通常 会 对 网 站 的 页 面 、 功 能 ， 以 及 用 户 的 行为 和 属性 进行 聚 类 ， 并 应 用 于 下 一 步 的 
分 析 中 。 


聚 类 的 规则 和 方法 很 多 ， 具 体 采 用 哪 种 方式 则 完全 取决 于 分 析 目 的 。 


7.3.1 使 用 场景 


聚 类 分 析 最 常见 的 功能 是 解决 URL 中 “? ” 带 来 的 困扰 。 当 我 们 对 网 站 的 页 面 进行 数据 统计 或 分 析 时 ， 经 常会 磁 到 这 样 的 问题 。 相 同 的 页 面 由 于 URL 参 数 不 同 而 被 记录 为 多 个 页 面 ， 这 也 就 造成 了 页 面 
数据 的 不 准确 。 简 单 的 计数 指标 还 可 以 进行 加 总 求 和 ， 而 跳出 率 、 退 出 率 一 类 的 复合 指标 计算 起 来 就 比较 麻烦 了 。 因 此 ， 我 们 需要 使 用 聚 类 的 方法 去 掉 URL 参 数 的 影响 ， 获 取 准 确 的 指标 数据 。 


当然 ， 以 上 只 是 聚 类 分 析 最 基础 的 一 个 应 用 ， 随 着 页 面 URL 静 态 化 和 Google Analytics 过 滤器 的 应 用 ， 简 单 的 一 个 操作 就 可 以 过 滤 掉 URL 中 的 所 有 参数 。 聚 类 分 析 更 主要 的 应 用 来 自 于 对 相同 内 容 页 面 
的 汇总 和 分 析 。 如 图 7-14 所 示 ， 左 侧 的 5 个 URL 地 址 都 是 商品 详情 页 ， 这 些 页 面 拥 有 相同 的 结构 。 但 在 分 析 时 无 法 逐一 进行 ， 因 此 ， 我 们 可 以 将 这 类 页 面 通过 聚 类 统一 设置 为 商品 详情 页 。 
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图 7-14 商品 详情 页 聚 类 
从 聚 类 分 析 的 结果 可 以 看 出 : 聚合 内 容 的 方法 很 简单 ， 就 是 将 内 容 相关 ， 或 者 所 关注 的 信息 进行 分 类 (我 们 称 之 为 内 容 组 ) 。 而 分 类 的 粒度 取决 于 分 析 的 最 终 粒度 。 


聚合 内 容 的 维度 也 有 很 多 种 ， 具 体 采 用 哪 一 种 维度 完全 看 我 们 的 分 析 需 求 。 举 例 来 说 ， 一 个 页 面 可 能 会 有 多 个 维度 的 属性 ， 例 如 频道 维度 、 页 面 层级 维度 、 内 容 属 性 维度 、 所 在 场景 维度 等 。 我 们 可 以 
按 频道 维度 将 页 面 聚 合 到 某 一 频道 的 内 容 组 中 ， 也 可 以 按 场 景 将 页 面 划分 到 成 功 或 失败 的 场景 内 容 组 中 。 具 体 如 何 对 页 面 进行 分 组 由 你 决定 。 


创建 的 内 容 组 主要 用 于 进行 访问 者 路 径 分 析 ， 也 就 是 在 Google Analytics 的 访问 者 流 报告 和 导航 摘要 报告 中 ， 通 过 访问 者 在 各 内 容 组 间 的 路 径 来 验证 网 站 逻辑 和 不 同 产品 间 的 设计 是 否 合理 。 


与 内 容 一 样 ， 我 们 也 可 以 按照 用 户 的 属性 或 行为 对 不 同 的 用 户 进行 聚 类 分 析 。 如 图 7-15 所 示 ， 内 容 、 用 户 和 流量 都 可 以 进行 聚 类 ， 进 而 创建 可 供 分 析 的 内 容 组 。 举 一 个 简单 的 例子 ， 如 果 一 个 用 户 频 繁 
的 访问 你 的 网 站 ， 那 么 你 可 以 把 这 类 用 户 定义 为 忠诚 用 户 ， 并 单独 建立 一 个 忠诚 用 户 类 别 ， 而 可 以 将 另 一 类 消费 较 高 的 用 户 定义 为 高 价值 用 户 。 





图 7-15 ”内 容 组 分 类 


7.3.3 ”如 何在 Google Analytics 中 完成 聚 类 分 析 


在 Google Analytics 中 ， 我 们 通常 会 通过 两 类 功能 完成 聚 类 的 工作 : 第 一 类 是 高 级 过 滤器 或 内 容 组 功能 ， 主 要 是 针对 网 站 的 内 容 、 页 面 及 功能 进行 聚 类 ; 第 二 类 是 高 级 细 分 功能 ， 主 要 是 针对 用 户 行为 
进行 聚 类 工作 。 

1. 使 用 高 级 过 滤器 或 内 容 组 功能 

这 是 一 个 设置 内 容 聚 类 的 过 程 ， 使 用 的 是 Google Analytics 的 高 级 过 滤器 功能 。 首 先 通 过 寻找 URL 中 的 结构 和 共同 点 发 现 规律 ， 然 后 通过 正则 表达 式 将 符合 规则 的 URL 统 一 替换 为 内 容 组 名 称 ， 具 体 设 
置 方法 如 图 7-16 所 示 ， 使 用 搜索 和 著 换 过 滤器 对 页 面 URL 进 行 聚 类 。 设 置 完成 后 可 以 在 报告 中 查看 结果 。 

除了 使 用 高 级 过 滤器 以 外 ， 还 可 以 使 用 Google Analytics 中 最 新 提供 的 内 容 组 设置 功能 。 内 容 组 设置 提供 了 3 种 方式 对 页 面 进行 分 组 ， 如 图 7-17 所 示 ， 分 别 为 按 跟 踪 代码 分 组 、 使 用 抽取 规则 分 组 和 使 用 
规则 定义 分 组 。 三 种 方式 各 有 利 疾 ， 下 面 分 别 进行 介绍 。 
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图 7-17 设置 内 容 组 的 三 种 方式 


第 一 种 内 容 组 的 设置 方法 是 按 跟踪 代码 分 组 。 简 单 来 说 就 是 在 每 个 页 面 中 添加 Google Analytics 提 供 的 内 容 组 代码 ， 对 页 面 进行 重 命名 。 类 似 于 早期 的 Track pageView 和 后 来 的 页 面 级 自 定义 变量 。 现 
在 Google 将 这 部 分 功能 单独 做 了 一 个 内 容 组 代码 。 这 种 方法 的 好 处 在 于 分 析 师 可 以 完全 不 受 URL 的 约束 ， 分 类 方法 灵活 多 样 ， 可 以 满足 分 析 师 的 各 种 想象 。 但 缺点 也 十 分 明显 ， 首 先 必 须要 有 一 些 技术 背 
景 ， 会 设置 内 容 组 代码 ， 其 次 需要 技术 人 员 配 合 进 行 页 面 代 码 添加 ， 再 次 需要 人 工 进行 数据 准确 性 的 验证 。 这 种 方法 适合 高 级 分 析 师 在 面 对 复 杂 的 分 析 需 求 时 使 用 。 


第 二 种 内 容 组 的 设置 方法 是 按 抽取 规则 分 组 。 这 种 方法 和 之 前 介绍 的 通过 高 级 过 滤器 设置 内 容 组 的 方法 完全 一 致 。 你 需要 先 对 网 站 的 URL 规 则 及 结构 有 全 面 的 理解 ， 然 后 通过 正则 表达 式 将 符合 规则 的 


页 面 分 组 。 这 种 方法 的 好 处 在 于 不 需要 了 解 代码 ， 也 不 需要 技术 协助 对 页 面 进 行 任何 修改 ， 一 个 人 就 能 搞定 所 有 的 页 面 分 组 。 但 缺点 也 同样 明显 ， 使 用 这 种 方法 严重 依赖 URL 规 则 ， 一 旦 URL 发 生变 化 就 会 
影响 到 内 容 组 数据 的 准确 性 。 并 且 使 用 按 抽 取 规 则 分 组 要 求 会 使 用 正则 表达 式 。 与 第 一 种 方法 相 比 ， 设 置 相同 的 内 容 组 时 这 种 方法 需要 分 析 师 考虑 的 因素 更 多 ， 例 如 ， 设 置 的 顺序 等 。 如 果 之 前 已 经 通过 过 
滤器 设置 过 内 容 组 了 ， 可 以 直接 平移 到 这 种 方法 中 来 。 如 果 是 重新 开始 设置 ， 则 会 比较 复杂 。 


第 三 种 内 容 组 的 设置 方法 是 使 用 规则 定义 进行 分 组 。 这 种 方法 适合 于 初学 者 ， 优 点 是 设置 简单 ， 只 需 列举 出 类 别 中 的 页 面 URL 即 可 。 不 需要 了 解 代 码 设置 ， 也 不 需要 学 习 正 则 表达 式 。 缺 点 是 只 适合 少 
量 页 面 的 网 站 ， 并 且 只 能 进行 简单 的 分 组 。 


2. 使 用 高 级 细 分 功能 


聚合 的 另 一 种 方法 是 使 用 高 级 细 分 功能 。 高 级 细 分 主要 针对 流量 或 访问 者 进行 分 组 。 在 高 级 细 分 的 设置 中 ， 我 们 可 以 针对 访问 者 的 各 类 行为 进行 设置 ， 获 取 复 合 条 件 的 访问 者 。 如 图 7-18 所 示 ， 在 设置 
了 一 个 自 定义 细 分 的 维度 后 ， 这 个 维度 将 应 用 于 整个 Google Analytics 报 告 中 。 
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E7-18 ”通过 高 级 细 分 对 流量 渠道 和 访问 者 分 组 


74 质 与 量 分 析 法 


第 四 种 分 析 方 法 是 质量 分 析 ， 首 先 我 们 先 来 看 一 下 ， 对 于 网 站 及 流量 而 言 什么 是 质 ， 什 么 是 量 。 


什么 是 网 站 的 量 ? 通常 来 说 ， 量 是 一 个 绝对 值 ， 用 来 衡量 事物 的 多 少 。 例 如 ， 网 站 来 了 多 少 人 、 访 问 了 多 少 次 、 看 了 多 少 个 页 面 、 产 生 了 多 少 订 单 ， 等 等 。 这 些 绝对 值 数据 都 可 以 归 为 网 站 的 量 指标 ， 
但 也 并 不 绝对 ， 例 如， 访问 量 、 页 面 的 量 、 唯 一 身份 浏览 量 。 


什么 是 网 站 的 质 ? 通常 来 说 ， 质 是 一 个 比率 ， 用 来 衡量 效果 。 例 如 ， 跳 出 率 、 转 化 率 、 平 均 停留 时 间 、 每 次 访问 浏览 页 面 数 、 平 均 订 单价 值 ， 等 等 。 这 些 比率 都 可 以 归 为 网 站 的 质 指标 ， 例 如， 转化 
率 、 页 面目 标价 值 。 


741 使 用 场景 


质 与 量 在 网 站 分 析 中 的 应 用 比较 广泛 ， 流 量 、 网 站 页 面 及 访问 者 行为 都 可 以 通过 质 与 量 两 个 维度 进行 有 效 分 析 。 例 如 ， 当 衡量 某 个 渠道 的 流量 效果 时 ， 可 以 使 用 会 话 和 跳出 率 这 两 个 质 与 量 指标 进行 稀 
量 。 衡 量 页 面 质量 也 一 样 ， 在 页 面 作为 Landingpage 时 ， 可 以 使 用 页 面 获得 的 进入 次 数 和 跳出 率 两 个 质 与 量 指标 来 衡量 页 面 表 现 。 当 页 面 作为 注册 或 购买 流程 中 的 一 页 时 ， 可 以 使 用 unique Pageview 和 退 
出 率 来 衡量 页 面 表现 。 


74.2 ”如 何在 Google Analytics 中 完成 质 与 量 分 析 
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图 7-19 Google Analytics 报 告 中 的 质 与 量 


在 Google Analytics 中 还 有 一 个 专门 用 来 进行 质量 分 析 的 功能 ， 叫 做 动态 图 表 。 在 动态 图 表 中 可 以 同时 从 4 个 指标 和 1 个 时 间 维 度 对 流量 渠道 的 表现 进行 有 效 的 衡量 。 如 图 7-20 所 示 ， 分 别 从 量 的 指标 会 
话 次 数 和 质 的 指标 跳出 率 对 不 同 流量 渠道 类 型 进行 衡量 ， 同 时 辅助 了 每 次 会 话 浏览 页 数 和 新 会 话 百分比 两 个 质 的 指标 。 最 后 还 能 从 时 间 维 度 中 观察 不 同 流量 渠道 类 型 在 这 几 个 质量 指标 中 的 表现 及 变化 过 
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图 7-20 Google Analytics 3/ E 


75 ”转化 及 漏斗 分 析 法 


第 五 种 分 析 方 法 是 转化 及 漏斗 分 析 。 当 访问 者 实现 了 某 个 “特定 行为 或 目标 ”时 ， 就 会 发 生 一 次 转化 。 有 三 种 类 型 的 目标 : “网 址 目标 ”目标 、“ 网 站 停留 时 间 ” 目 标 和 “每 次 访问 页 数 ” 目 标 。 转 化 
的 过 程 就 是 漏斗 。 


7.5.1 使 用 场景 


转化 及 漏斗 分 析 主 要 是 针对 网 站 中 的 一 系列 封闭 页 面 路 径 进行 的 。 转 化 及 漏洞 分 析 主 要 用 于 衡量 整个 转化 路 径 的 效率 和 其 中 每 个 页 面 在 转化 过 程 中 的 效果 。 网 站 中 最 常见 的 场景 是 针对 注册 流程 和 购物 
车 流程 的 分 析 。 


7.5.2 ”如 何在 Google Analytics 中 完成 转化 分 析 
在 Google Analytics 中 可 以 通过 三 类 报告 完成 转化 及 漏斗 分 析 ， 分 别 是 渠道 可 视 化 、 逆 向 目标 路 径 和 目标 流 报告 ， 平 时 使 用 最 多 的 是 渠道 可 视 化 报告 。 下 面 来 解读 渠道 可 视 化 报告 中 的 数据 ， 以 及 渠道 
可 视 化 报告 与 逆向 目标 路 径 和 目标 流 报告 之 间 的 差异 和 应 该 关注 的 地 方 。 


在 Google Analytics 中 转化 漏斗 又 称 为 渠道 可 视 化 报告 。 想 大 家 对 于 这 个 渠道 可 视 化 报告 一 定 不 陌生 ， 渠 道 可 视 化 告诉 我 们 访问 者 在 转化 过 程 中 每 一 步 的 表现 、 流 失 情况 ， 以 及 最 终 的 转化 数据 。 但 
， 渠 道 可 视 化 报告 有 时 可 能 也 会 出 现 偏差 。 下 面 做 一 个 简单 的 测试 ， 分 别 来 看 一 人 Google Analytics 会 如 何 记录 和 计算 这 些 路 径 的 转化 数据 。 


RI 


1. 测 斌 目的 及 方法 
(1) 测试 目的 
测试 渠道 可 视 化 的 目的 是 为 了 了 解 以 下 内 容 : 
1) 渠道 可 视 化 报告 如 何 处 理 各 类 复杂 的 转化 路 径 ? 
例如 : 访问 者 在 转化 中 途 离开 转化 渠道 ， 又 再 次 返回 如 何 计算 ? 
2) 渠道 可 视 化 报告 与 内 容 报告 中 的 页 面 数据 差异 。 
例如 : 渠道 转化 中 某 一 页 面 数 据 与 内 容 报告 为 什么 不 一 致 ? 
3) 如 何 看 待 渠道 可 视 化 报告 中 的 流失 数据 ? 
例如 : 访问 者 的 流失 去 向 是 渠道 转化 页 面 说 明了 什么 ? 
4) 渠道 可 视 化 报告 与 目标 流 和 逆向 目标 路 径 报告 的 差异 。 
例如 : 渠道 可 视 化 ， 目 标 流 和 逆向 路 径 有 何 差异 ， 哪 个 更 准确 ? 
5) Google Analytics 报 告 中 三 个 转化 率 的 计算 方法 和 差异 。 
例如 : 流量 来 源 中 的 转化 率 为 什么 与 渠道 可 视 化 不 符 ， 为 什么 转化 率 会 超过 100%? 
(2) 测试 方法 


测试 的 方法 既 简 单 又 直接 。 按 照 测 试 的 目的 ， 预 先 设置 几 组 不 同 的 渠道 转化 路 径 ， 然 后 按照 测试 要 求 依次 完成 转化 。 接 着 在 Google Analytics 中 查看 渠道 可 视 化 报告 如 何 处 理 不 同 转化 路 径 中 的 数据 ， 
同时 与 目标 流 与 逆向 目标 路 径 进 行 对 比 ， 寻 找 差异 。 


2. 测 试 前 的 准备 工作 


在 开始 测试 之 前 ， 有 三 个 必要 的 准备 工作 。 分 别 是 : 设计 需要 测试 的 各 种 复杂 转化 路 径 ; 将 这 些 设计 好 的 路 径 变 成 实际 可 访问 的 页 面 ， 并 加 入 Google Analytics 的 监测 代码 ; 在 Google Analytics 报 告 
中 为 每 个 测试 设置 目标 和 转化 路 径 。 下 面 我们 逐一 介绍 这 些 准备 工作 。 


(1) 设置 各 类 复杂 的 转化 路 径 


我 们 首先 设计 了 用 于 测试 渠道 可 视 化 数据 的 8 种 转化 路 径 ， 如 图 7-21 所 示 。 其 中 有 最 常见 的 标准 转化 路 径 ， 也 有 比较 复杂 的 循环 和 跨越 式 转化 路 径 。 下 面 逐 一 说 明 这 8 种 模式 。 


xag http://bluewhale.ce 


图 7-21 常见 的 8 种 访问 者 转化 路 径 





` 模式 A: 访问 者 从 转化 渠道 入 口 进入 ， 依 次 通过 各 转化 步骤 到 达 目 标 页 ， 完 成 转化 。 

` 模式 B: 访问 者 中 途 进入 转化 渠道 ， 依 次 通过 各 转化 步骤 到 达 目 标 页 ， 完 成 转化 。 

` 模式 C: 访问 者 中 途 进 入 转化 渠道 ， 随 后 离开 转化 渠道 ， 未 完成 转化 。 

OB AD: 访问 者 直接 到 达 目 标 页 面 ， 完 成 转化 。 

RE: 访问 者 从 转化 渠道 入 口 进 入 ， 在 中 途 离开 转化 渠道 ， 随 后 再 次 返回 并 完成 转化 。 

` 模式 FE: 访问 者 从 转化 渠道 入 口 进入 ， 随 时 离开 转化 渠道 ， 未 完成 转化 。 

RG: 访问 者 从 转化 渠道 入 口 进入 ， 中 途 离开 ， 随 后 直接 到 达 目 标 页 ， 完 成 转化 。 

RH: 访问 者 从 转化 渠道 入 口 进入 ， 在 中 途 离开 转化 渠道 ， 随 后 返回 并 再 次 离开 ， 未 完成 转化 。 

以 上 8 种 转化 路 径 我 们 将 依次 测试 ， 同 时 重点 关注 Google Analytics 对 模式 E、 模 式 G 和 模式 H 三 种 复杂 转化 路 径 的 处 理 和 计算 方法 。 
(2) 创建 渠道 及 目标 页 面 


在 设计 完 用 于 测试 的 渠道 转化 路 径 后 ， 为 了 保证 实验 结果 准确 需要 单独 为 每 一 种 转化 路 径 创建 单独 的 渠道 及 目标 页 面 ， 并 为 所 有 的 页 面 添加 Google Analytics 监 测 代码 。 随 后 将 这 些 页 面 上 传 到 测试 空 
间 ， 准 备 开始 测试。 


(3) 设置 目标 及 渠道 报告 


最 后 ， 在 Google Analytics 的 配置 文件 中 为 每 个 转化 路 径 分 别 设置 目标 及 转化 渠道 。 如 图 7-22 所 示 ， 我 们 瞬间 就 拥有 了 多 个 转化 目标 。 随 后 可 以 对 每 个 目标 进行 单独 的 分 析 ， 并 与 目标 流 和 逆向 目标 报 
告 进行 对 比 。 
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图 7-22 8 个 常见 的 目标 转化 测试 
3. 测 试 结果 及 上 友 现 
整个 测试 过 程 比 较 简单 ， 依 次 按 预 先 设计 的 转化 路 径 完成 每 个 渠道 的 访问 即 可 。Google Analytics 会 很 快 在 渠道 可 视 化 报告 中 显示 出 记录 到 的 数据 。 以 下 是 我 们 通过 测试 获得 的 结果 和 发 现 。 
(1) 复杂 路 径 的 记录 方法 并 不 复杂 


在 测试 模式 E 的 转化 路 径 时 我 们 发 现 ，Google Analytics 的 渠道 可 视 化 报告 对 转化 渠道 中 的 循环 路 径 情况 不 会 进行 记录 ， 即 使 访问 者 中 途 离 开 转化 渠道 并 再 次 返回 之 前 的 步骤 页 面 ， 甚 至 是 期 间 浏览 了 其 
他 非 渠道 转化 页 面 并 再 次 返回 的 情况 ， 在 渠道 可 视 化 报告 中 都 不 会 显示 。 只 要 访问 者 是 在 一 次 访问 的 过 程 中 ， 并 且 最 终 到 达 目 标 页 完成 转化 ， 渠 道 可 视 化 报告 就 会 记录 为 一 次 完整 的 渠道 访问 和 一 次 目标 转 
化 ， 如 图 7-23 所 示 。 


如 果 硕 望 了 解 访问 者 在 转化 过 程 中 发 生 的 循环 路 径 情 况 ， 需 要 同时 查看 目标 流 报 告 和 逆向 路 径 报 告 。 目 标 流 报 告 可 以 告诉 我 们 访问 者 在 转化 过 程 中 的 循环 情况 ， 从 哪里 离开 ， 又 从 哪里 回 到 了 转化 路 
径 ， 但 不 会 告诉 我 们 访问 者 离开 转化 渠道 的 过 程 中 去 了 哪里 。 








图 7-23 ER RÉI A As zio ACE 


逆向 路 径 报告 则 清晰 地 记录 了 访问 者 完成 转化 前 访问 过 的 三 个 页 面 ， 如 图 7-24 所 示 ， 如 果 访 问 者 在 到 达 目 标 页 前 三 步 浏览 了 其 他 非 转化 渠道 的 页 面 ， 我 们 也 可 以 在 这 里 找到 。 
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图 7-24 EB A GE 9 3848 ACE 
(2) 渠道 可 视 化 报告 会 对 步骤 进行 逆向 填充 


在 测试 模式 G 的 转化 路 径 时 我 们 发 现 ，Google Analytics 的 渠道 可 视 化 报告 会 对 渠道 步骤 进行 逆向 填充 。 如 果 访 问 者 在 转化 过 程 中 跳 过 某 个 中 间 步 骤 ， 并 且 最 终 到 达 目 标 页 完成 转化 ， 那 么 在 渠道 可 视 
化 报告 中 这 个 被 跳 过 的 中 间 步 又 将 显示 为 访问 过 ， 也 就 是 被 系统 自动 填充 了 访问 数据 ， 如 图 7-25 所 示 。 但 请 注意 ， 这 只 发 生 在 访问 者 完成 转化 的 情况 下 。 


逆向 填充 只 在 渠道 可 视 化 报告 中 有 显示 ， 而 并 不 会 影响 其 他 报告 。 如 图 7-26 所 示 ， 此 时 检查 内 容 报告 会 发 现 ， 被 跳 过 的 中 间 步 又 页 面 并 没有 访问 记录 ， 这 可 能 是 造成 内 容 报告 中 的 页 面 访问 数据 与 转化 
渠道 中 数据 不 符 的 原因 。 
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图 7-25 ”转化 漏斗 中 的 逆向 路 径 填 充 
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图 7-26 ”内 容 报告 中 的 转化 漏斗 页 面 数据 


如 果 希 望 了 解 访 问 者 在 转化 过 程 中 跳 过 了 哪些 中 间 步 又， 与 前 面 的 方法 一 样 ， 我 们 也 需要 同时 查看 目标 流 报告 或 逆向 目标 路 径 。 在 这 两 个 报告 中 都 不 会 对 转化 步骤 进行 逆向 填充 ， 因 此 ， 我 们 可 以 找到 
转化 步骤 中 缺失 的 页 面 。 注 意图 7-27 的 目标 流 报 告 ， 没 有 包含 step3、step4 的 页 面 。 








图 7-27 目标 流 报告 
(3) 渠道 可 视 化 显示 的 流失 是 真 的 离开 


在 对 模式 H 进 行 测算 ， 并 与 模式 E 的 数据 进行 对 比 后 ， 我 们 发 现 ，Google Analytics 渠 道 可 视 化 报告 中 记录 的 访问 者 流失 表示 访问 者 真 的 离开 转化 渠道 且 在 本 次 访问 中 没有 再 回来 完成 转化 。 如 图 7-28 所 
示 ， 即 使 流失 后 的 页 面 显示 的 是 转化 渠道 步骤 也 只 代表 访问 者 可 能 只 是 再 次 访问 了 转化 渠道 中 的 某 个 页 面 ， 但 绝对 没有 到 达 目 标 页 完成 转化 。 
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图 7-28 ”渠道 可 视 化 中 的 访问 者 离开 
在 一 次 访问 中 ， 只 有 当 访 问 者 没有 完成 转化 时 ， 渠 道 可 视 化 报告 才 会 记录 访问 者 流失 后 的 页 面 。 如 果 访问 者 直接 关闭 浏览 器 ， 则 记录 为 (EXIT) 。 
(4) 渠道 转化 率 与 目标 转化 率 有 区 别 


在 Google Analytics 的 报告 中 共有 3 个 转化 率 数据 : 第 一 个 是 流量 报告 中 每 个 独立 目标 的 转化 率 ， 第 二 个 是 流量 报告 中 总 目标 转化 率 数 据 ， 第 三 个 则 是 在 渠道 可 视 化 报告 中 的 渠道 转化 率 。 这 3 个 转化 率 
无 论 是 计算 方法 还 是 代表 的 含义 都 是 不 同 的 ， 因 此 ， 数 值 也 不 相同 。 


第 一 个 是 流量 报告 中 的 独立 目标 转化 率 ， 如 图 7-29 所 示 的 目标 1 至 目标 5 的 转化 率 。 计 算 方法 是 : 独立 目标 转化 次 数 /网 站 访问 次 数 。 这 个 转化 率 表示 当前 查看 的 流量 渠道 在 独立 目标 的 转化 情况 ， 可 以 
依据 我 们 查看 报告 的 不 同 ， 细 分 为 不 同 流量 渠道 在 独立 目标 的 转化 情况 。 
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图 7-29 ”独立 目标 转化 率 


第 二 个 流量 报告 中 的 总 目标 转化 率 ， 如 图 7-30 所 示 的 目标 转化 率 。 计 算 方 法 是 : 所 有 目标 转化 次 数 / 网 站 访问 次 数 。 这 个 转化 率 表 示 当 前 查看 的 流量 渠道 在 网 站 所 有 目标 的 转化 情况 ， 也 可 以 依据 我 们 查 
看 报告 的 不 同 ， 细 分 为 不 同 流量 来 源 渠 道 的 转化 情况 。 另 外 当 我 们 在 网 站 中 设置 了 一 个 以 上 的 目标 时 ， 就 会 出 现 访问 者 在 一 次 访问 中 完成 多 次 转化 的 情况 ， 因 此 ， 总 目标 转化 率 有 可 能 大 于 100%。 
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图 7-30 “目标 转化 率 


第 三 个 是 渠道 可 视 化 报告 中 的 渠道 转化 率 ， 如 图 7-31 所 示 。 渠 道 转化 率 的 计算 方法 是 : 独立 目标 转化 次 数 / 所 有 进入 该 转化 渠道 的 访问 次 数 。 这 个 转化 率 表示 转化 渠道 引导 访问 者 完成 转化 的 效果 ， 我 们 
不 能 对 这 个 转化 率 进 行 细 分 。 另 外 ， 当 没有 为 目标 设置 转化 路 径 时 ， 渠 道 转化 率 会 与 第 一 个 网 站 的 独立 目标 转化 率 相同 。 
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图 7-31 渠道 转化 率 


4. 阅 读 目 标 报告 时 需要 注意 的 问题 

(1) 分 清 网 站 中 三 类 转化 率 的 含义 

转化 率 是 我 们 最 天 注 的 指标 ， 在 Google Analytics 中 有 3 个 主要 的 转化 率 和 很 多 细 分 的 转化 率 。 了 解 这 些 转化 率直 接 的 差别 和 背后 的 含义 很 重要 ， 同 时 在 分 析 问 题 时 也 应 该 慎重 选择 。 
渠道 转化 率 只 能 用 来 衡量 和 检验 转化 路 径 的 表现 ， 通 常 这 个 转化 率 数 值 都 比较 大 。 


独立 目标 转化 率 用 来 衡量 流量 在 某 一 个 特定 目标 中 的 表现 。 通 常 这 个 转化 率 的 数值 都 比较 小 ， 提 高 1% 可 能 都 很 困难 。 另 外 ， 如 果 这 个 目标 设置 不 恰当 ， 就 可 能 造成 数据 不 准确 。 例 如 ， 完 成 购买 或 订单 
提交 可 能 适用 于 大 部 分 用 户 ， 而 完成 注册 这 个 目标 可 能 只 适用 于 新 用 户 或 未 注册 用 户 。 


总 目标 转化 率 用 来 衡量 流量 在 所 有 目标 中 的 表现 。 如 果 设 置 了 一 个 以 上 的 目标 ， 并 且 目 标 设置 不 恰当 时 (例如 ， 停 留 时 间 超 过 10 秒 ， 浏 览 深度 大 于 两 个 页 面 ) 就 会 出 现 转化 率 超过 100% 的 情况 。 
(2) 渠道 可 视 化 报告 中 可 能 隐藏 问题 

渠道 可 视 化 报告 并 没有 全 面 和 真实 地 反映 访问 者 在 转化 过 程 中 的 行为 ， 因 此 ， 在 查看 渠道 转化 路 径 时 不 能 只 依赖 这 一 个 报告 ， 需 要 与 目标 流 和 逆向 路 径 报告 一 起 进行 分 析 。 

(3) 逆向 目标 路 径 报告 真实 但 不 全 面 

逆向 目标 路 径 报告 最 真实 地 记录 了 访问 者 完成 转化 前 访问 的 3 个 步骤 (页 面 ) ， 但 3 个 步骤 对 于 有 较 长 转化 路 径 的 网 站 来 说 有 点 少 ， 因 此 首 向 目标 路 径 的 数据 虽然 真实 ,但 不 够 全 面 。 

(4) 目标 流 报告 显示 了 渠道 的 复杂 性 


目标 流 报告 完整 地 记录 了 访问 者 在 转化 渠道 中 的 各 种 诡异 行为 ， 可 以 通过 细 分 查看 不 同类 别 访 问 者 在 转化 过 程 中 的 行为 ， 是 寻找 和 分 析 转 化 渠道 的 好 工具 。 但 这 个 报告 中 只 包含 与 转化 步骤 和 目标 相关 
的 信息 ， 所 有 与 转化 步骤 和 目标 无 关 的 信息 都 会 被 过 滤 。 


5. 阅 读 转 化 报告 时 的 关注 点 


在 Google Analytics 中 渠道 可 视 化 、 目 标 流 和 逆向 目标 路 径 三 个 报告 各 自 记 录 着 不 同 的 信息 。 每 个 报告 单独 看 起 来 都 并 不 完美 ， 因 此 ， 我 们 在 分 析 和 优化 转化 路 径 时 需要 对 三 个 报告 进行 综合 分 析 ， 抓 
住 每 个 报告 的 重点 。 


(1) 关注 渠道 可 视 化 报告 中 的 流失 

在 渠道 可 视 化 报告 中 ， 最 应 该 关注 的 是 访问 者 的 流失 及 去 向 。 这 部 分 数据 在 渠道 可 视 化 报告 中 是 最 真实 和 详细 的 。 

(2) 关注 逆向 目标 路 径 中 的 非 转 化 渠道 页 

在 逆向 目标 路 径 中 ， 最 真实 地 记录 了 访问 者 到 达 目 标 页 之 前 的 行为 ， 因 此 ， 最 应 该 关注 的 是 完成 转化 前 三 个 步骤 中 的 非 转 化 渠道 页 面 。 
(3) 关注 目标 流 报告 中 的 循环 


在 目标 流 报 告 中 ， 最 应 该 关注 的 是 访问 者 在 转化 渠道 中 的 各 种 非 正常 路 径 ， 例 如 ， 转 化 过 程 中 的 循环 。 


第 8 草 ”网 站 分 析 框 架 及 报告 解读 


本 章 将 以 Google Analytics 为 例 ， 学 习 如 何 正确 解读 报告 和 使 用 工具 快速 从 数据 中 发 现价 值 。 很 多 学 习 网 站 分 析 的 朋友 都 有 同样 的 问题 : 是 否 有 一 个 标准 的 分 析 框 架 来 帮助 我 们 快速 解决 问题 ”现在 会 
发 现 ，Google Analytics 为 我 们 提供 了 一 个 从 访问 者 到 网 站 转化 的 完整 网 站 分 析 框 架 。 在 完善 这 个 分 析 框 架 的 过 程 中 ， 我 们 将 分 别针 对 实时 报告 、 受 众 群 体 报告 、 流 量 获取 报告 行为 报告 和 转化 报告 逐一 进 
行 深入 解读 ， 揭 示 报 告 中 所 提供 的 信息 以 及 需要 关注 的 关键 指标 和 不 同类 别 报告 所 能 带 来 的 发 现 ， 并 通过 这 些 内 容 对 网 站 分 析 框 架 进行 充实 。 最 后 ， 将 获得 一 个 完整 的 网 站 分 析 框 架 。 


8.1 Google Analytics 简 介 


在 讨论 网 站 分 析 框 架 之 前 ， 我 们 先 来 介绍 一 人 Google Analytics 的 结构 、 功 能 和 使 用 方法 。 我 们 的 网 站 分 析 框 架 是 基于 Google Analytics 工 具 创建 的 ， 因 此 了 解 和 学 习 如 何 使 用 这 一 工具 ， 如 何 正确 地 
阅读 报告 将 帮助 我 们 更 快 地 理解 网 站 分 析 框 架 ， 以 及 框架 中 每 部 分 需要 关注 的 信息 。 


8.1.1 谁 在 使 用 Google Analytics 


据 统计 ， 目 前 Google Analytics 是 全 世界 使 用 最 广泛 的 网 站 分 析 工 具 。 图 8-1 展 示 了 使 用 Google Analytics 的 部 分 用 户 。 
来 看 一 下 关于 Google Analytics 使 用 情况 的 一 些 数字 。 


1) 87% 的 企业 网 站 使 用 Google Analytics。2012 年 Econsultancy.com 对 800 家 企业 〈 其 中 的 2/3 来 自 英 国 ) 的 调查 显示 ，87% 的 网 站 使 用 Google Analytics， 其 中 47% 的 网 站 只 使 用 Google Analytics 
一 种 分 析 工 具 。 


2) 61.2% 的 全 球 网 站 使 用 Google Analytics。2012 年 第 一 季度 Builtwith 对 超过 133 百 万 的 网 站 进行 了 检查 ， 发 现 Alexa 流 量 排名 中 全 球 前 100 万 的 网 站 中 69.38% 使 用 Google Analytics， 前 10 万 的 网 站 
中 61.2% 使 用 Google Analytics, 
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图 8-1 ÆRE H Google Analytics 的 公司 


8.1.2 Google Analytics 特 点 


Google Analytics 之 所 以 受 欢 迎 ， 是 因为 它 具 有 三 个 明显 的 特点 : 第 一 是 使 用 起 来 足够 简单 ， 前 面 我 们 已 经 介绍 过 Google Analaytics 的 整个 报告 结构 都 建立 在 细 分 的 基础 上 ， 无 论 是 分 析 新 手 还 是 高 级 
分 析 师 都 能 很 轻松 地 从 数据 中 找到 问题 ; 第 二 个 特点 是 免费 ， 在 以 数据 驱动 决策 对 于 大 部 分 网 站 来 说 还 是 可 望 不 可 即 的 时 候 ， 老 板 们 更 希望 在 最 少 的 投入 下 进行 尝试 ， 而 Google Analytics 的 免费 恰好 满足 
这 一 点 。 第 三 个 特点 对 于 分 析 师 来 说 非常 有 价值 ， 尤 其 是 针对 新 入 门 的 人 。Google Analytics 为 我 们 提供 了 一 个 标准 的 网 站 数据 分 析 框架 ， 而 此 框架 中 的 关键 信息 及 价值 就 包含 在 具体 的 报告 中 。 


(1) 简单 


Google Analytics 被 设计 用 来 同时 满足 网 站 分 析 新 手 及 专家 的 需求 ， 因 此 它 的 各 项 功能 使 用 起 来 也 足够 简单 。 无 论 是 对 于 分 析 师 、 市 场 人 员 还 是 运营 人 员 ， 不 需要 掌握 复杂 的 代码 和 技术 知识 也 可 以 快 
速 使 用 这 款 工 具 。Google Analytics 提 供 的 灵活 定制 功能 也 为 专业 人 员 提 供 了 深入 探索 的 可 能 。 


(2) 免费 
Google Analytics 的 前 身 是 一 款 商 业 级 网 分 析 工 具 Urchin， 被 Google 收 购 后 免费 开放 使 用 。 目 前 是 唯一 一 款 能 够 支持 商业 级 数据 分 析 的 免费 网 站 分 析 工 具 。 
(3) 结构 化 


Google Analytics 不 仅 是 一 个 数据 收集 的 工具 ， 还 为 分 析 师 提供 了 一 个 标准 的 分 析 框 架 。 对 于 新 入 门 的 人 来 说 ， 这 个 标准 的 网 站 分 析 框 架 可 以 帮 他 们 聚焦 间 题 及 所 需 关注 的 指标 ， 从 而 避免 迷失 在 浩 洁 
的 数据 海洋 中 。 


8.2 ”解读 报告 的 基础 知识 : 指标 和 维度 
解读 报告 是 开始 网 站 分 析 的 第 一 步 ， 也 是 理解 网 站 分 析 框 架 的 基础 。 在 Google Analytics 中 有 近 100 个 标准 报告 ， 从 用 户 属性 报告 到 流量 来 源 报告 ， 还 有 内 容 报告 以 及 转化 报告 ， 这 还 不 包括 通过 次 级 维 
度 和 高 级 细 分 产生 的 细 分 报告 ， 以 及 通过 自 定义 报告 工具 产生 的 定制 报告 。 面 对 如 此 多 的 报告 我 们 该 如 何 解读 ? 这 里 有 一 个 捷径 ， 在 开始 解读 Google Analytics 的 标准 报告 之 前 ， 我 们 先 来 介绍 两 个 重要 的 


概念 : 指标 和 维度 。 这 两 个 词 大 家 应 该 都 不 陌生 ， 前 面 介绍 细 分 的 时 候 已 经 提 到 过 了 ， 指 标 和 维度 是 细 分 的 基础 ， 也 是 所 有 分 析 工 具 中 组 成 报告 的 基础 。 理 解 了 这 两 个 名 词 ， 就 可 以 读 懂 Google Analytics 
中 的 所 有 标准 报告 了 。 下 面 我 们 分 别 介绍 指标 和 维度 的 定义 。 


8.2.1 什么 是 指标 
指标 是 可 以 用 数字 度量 的 ， 如 访问 者 数量 、 页 面 浏览 量 、 转 化 次 数 、 跳 出 率 ， 等 等 。 在 Google Analytics 的 标准 报告 中 数据 顶部 是 此 报告 所 包含 的 指标 ， 图 8-2 展 示 了 流量 获取 报告 中 常见 的 指标 。 


转化 


HADAM — TERDABISHB 
uh 


V akt Ete fex 





图 8-2 ”流量 获取 报告 中 的 指标 


8.22 ”什么 是 维度 


维度 是 指标 的 属性 ， 如 城市 、 浏 览 器 、 时 间 、 浏 览 的 页 面 名 称 、 购 买 的 商品 类 别 ， 等 等 。 在 Google Analytics 的 标准 报告 中 数据 左 侧 是 此 报告 所 包含 的 主 维度 和 细 分 维度 ， 图 8-3 展 示 了 流量 获取 报告 中 
最 常见 的 维度 。 


Default Channel Groupin 


| LETAME aam i 


hF 
r 
-: 
m 
X 


Eo 
aU 
mr, 
iT 
-y 
bu 


I 
- 


| 
w 


5G. (Omer) 


b. Ema 


fF. Paid Search 


图 8-3 ”流量 获取 报告 中 的 维度 


单一 的 指标 没有 意义 ， 必 须 和 维度 在 一 起 才 有 意义 。 例 如 ，Visits=10 万 ， 这 是 一 个 单一 的 指标 和 值 ， 这 个 数据 对 于 我 们 来 说 就 没有 任何 意义 ， 因 为 它 没有 告诉 我 们 任何 背景 信息 ， 是 一 个 月 Visits=10 
万 ， 还 是 一 天 Visits=10 呢 ? 是 整个 网 站 的 Visits=10 万 还 是 某 个 流量 渠道 的 Visits= 10 万 呢 ? 是 全 国 的 访问 者 带 来 的 Visits=10 万 ， 还 是 北京 一 个 地 区 的 Visits=10 万 呢 ? 


同一 个 指标 会 有 很 多 不 同 的 维度 信息 ， 而 这 些 维度 信息 也 限定 了 指标 的 范围 和 背景 信息 。 在 这 些 不 同 的 维度 下 ， 同 样 的 指标 所 代表 的 含义 会 截然 不 同 。 在 进行 数据 分 析 时 ， 为 了 挖掘 尽 可 能 多 的 深层 次 
信息 ， 维 度 通常 与 一 个 或 多 个 指标 关联 在 一 起 。 而 指标 必须 和 特定 的 维度 在 一 起 才 会 有 价值 。 从 某 种 角度 来 说 ， 分 析 的 过 程 也 就 是 选择 维度 的 过 程 。 


在 Google Analytics 中 ， 不 同 的 指标 和 维度 交织 在 一 起 组 成 了 我 们 见 到 的 各 类 标准 报告 。 可 以 说 ， 目 前 看 到 的 所 有 网 站 分 析 工 具 的 报告 都 是 由 指标 和 维度 组 成 的 。 了 解 了 指标 和 维度 ， 就 可 以 读 懂 所 有 
的 网 站 分 析 工 具 报告 。 例 如 ， 访 问 量 指标 和 来 源 维度 构成 了 流量 来 源 报 告 ， 浏 览 量 指标 和 页 面 维度 构成 了 内 容 报告 。 


8.2.3 ”快速 区 分 指标 与 维度 


在 Google Analytics 的 标准 报告 中 区 分 指标 和 维度 的 方法 非常 简单 ， 如 图 8-4 所 示 ， 数 据 表 顶部 横向 的 “ 行 ”为 报告 中 的 指标 ， 其 中 第 一 个 指标 为 报告 的 基础 指标 ， 后 面 的 为 复合 指标 。 该 报告 中 的 各 项 
数据 按 基础 指标 由 高 到 低 进 行 排序 。 当 然 也 可 以 通过 点 击 相应 的 指标 名 称 改变 报告 的 排序 方式 。 数 据 表 左 侧 竖 直 的 “ 列 ” 为 报告 的 维度 ， 其 中 顶部 粗 体 标注 的 是 此 报告 的 主 维度 ， 随 后 是 细 分 的 子 维度 。 
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图 8-4 Google Analytics 标 准 报 告 中 的 指标 与 维度 


8.3 解读 Google Analytics 报 告 的 技巧 


了 解 完 Google Analytics 报 告 中 的 指标 和 维度 ， 下 面 解读 Google Analytics 的 标准 报告 。 你 是 如 何 查看 报告 的 呢 ? 大 多 数 情况 下 我 们 在 打开 报告 后 可 能 会 直接 查看 报告 的 数据 表 。 但 是 从 一 开始 就 关注 
具体 的 指标 及 数值 可 能 很 难 有 所 发 现 ， 除 非 你 是 高 级 分 析 师 ， 并 且 有 非常 明确 的 分 析 目 的 ， 又 或 者 本 次 的 目的 只 是 获取 一 个 特定 的 数据 。 如 果 你 不 属于 这 两 种 情况 ， 那 么 我 建议 你 不 要 在 一 开始 就 直 奔 数 
据 ， 这 样 很 容易 陷入 数据 并 迷失 在 数据 的 汪洋 中 。 还 记得 我 们 前 面 说 的 吗 ? 单一 的 指标 是 没有 意义 的 ， 必 须 和 维度 进行 组 合 才 会 产生 价值 ， 因 此 我 们 建议 按照 图 8-5 所 示 的 方式 查看 报告 。 
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图 8-5  & f£ Google Analytics 标 准 报告 
* 第 一 步 : 确定 分 析 目 的 ， 选 择 要 查看 的 报告 类 别 和 主 维度 。 
OS: 确定 要 查看 指标 的 第 一 个 维度 ， 选 择 关 注 或 所 要 分 析 的 时 间 段 。 


OB: 查看 指标 的 变化 趋势 情况 ， 并 进行 细 分 或 对 比 等 预 分 析 。 


* 第 四 步 : 查看 报告 中 的 细 分 数据 。 利 用 报告 中 提供 的 图 表 、 和 排序 及 筛选 功能 


8.3.1 第 一 步 : 明确 阅读 报告 的 目的 


Google Analytics 的 报告 分 四 个 主要 部 分 ， 如 图 8-6 所 示 。 第 一 部 分 是 受众 群体 ， 包含 了 所 有 与 访问 者 属性 相关 的 信息 ， 例 如 ,访问 者 所 在 城市 、 设 备 使 用 情况 、 访 问 频率 及 时 间 间 隔 、 页 面 路 径 等 。 第 
二 部 分 是 流量 获取 ， 包 含 了 访问 者 到 达 网 站 的 主要 途径 ， 例 如 ， 每 个 媒介 带 来 的 会 话 数 、 停 留 时 间 、 跳 出 率 、 转 化 率 等 。 如 果 需 要 分 析 网 站 的 流量 变化 情况 及 质量 ,打开 这 个 报告 即 可 。 第 三 部 分 是 行为 ， 
包含 了 访问 者 与 网 站 的 互动 信息 ， 例 如 ， 页 面 浏览 、 按 钮 点 击 、 站 内 搜索 等 。 由 于 每 个 网 站 的 结构 与 功能 不 同 ， 因 此 这 部 分 需要 进行 特殊 的 定制 才能 发 挥 作用 。 第 四 部 分 是 转化 ， 包 含 了 网 站 目标 转化 和 电 
子 商务 订单 转化 信息 。 


这 四 部 分 报告 分 别 用 来 度量 访问 者 到 访 网 站 及 完成 目标 过 程 中 的 不 同 阶段 。 在 分 析 前 需要 明确 本 次 分 析 的 目的 ， 然 后 选择 对 应 的 报告 。 
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图 8-6 | Google Analytics 网 站 目录 


以 上 四 部 分 不 仅 是 Google Analytics 的 报告 目录 ， 还 是 我 们 做 网 站 分 析 时 一 个 最 基本 的 模型 和 要 回答 的 问题 。 将 Google Analytics 的 报告 目录 向 左旋 转 90。 就 是 一 个 基本 的 网 站 分 析 框 架 ， 如 图 8-7 所 
示 。 在 这 个 分 析 框 架 中 ， 要 回答 以 下 几 类 问题 。 首 先 ， 我 们 的 网 站 用 户 是 谁 ” 他 们 是 什么 样 的 ?第 二 ， 他 们 从 哪些 渠道 访问 网 站 ”这 些 渠 道 可 能 是 免费 的 ， 也 可 能 是 付费 的 ， 如 果 是 付费 的 访问 渠道 ， 那 么 
我 们 的 渠道 选择 正确 吗 ? 效果 好 吗 ? 第 三 ， 网 站 中 提供 的 内 容 对 他 们 有 价值 吗 ? 最 后 ， 这 些 访 问 者 完成 他 们 的 目标 了 吗 ? 我 们 的 网 站 达到 目标 了 吗 ? 这 些 问 题 的 答案 都 包含 在 不 同类 别 报告 的 数据 中 ， 我 们 
将 在 后 面 逐一 详细 介绍 。 
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图 8-7 网 站 分 析 架 构 


8.3.2 第 二 步 : 时 间 沁 围 及 颗粒 度 选 择 


正确 使 用 GA 报告 的 第 二 步 是 时 间 维 度 的 选择 和 设置 。 报 告 趋势 图 中 默认 的 时 间 粒 度 是 天 ， 如 图 8-8 所 示 ， 也 就 是 说 ,我们 看 到 的 是 以 天 为 单位 的 数据 点 汇总 图 表 。 这 在 查看 较 短 时 间 范 围 内 的 数据 时 是 
没有 问题 的 ， 但 是 对 于 一 个 较 长 的 时 间 段 来 说 ， 例 如 一 个 季度 或 一 年 ， 每 天 的 数据 波动 会 成 为 趋势 图 中 的 噪声 ， 影 响 图 表 中 趋势 信息 的 展现 。 为 了 改善 这 一 点 ， 当 我 们 查看 较 长 时 间 范 围 的 指标 趋势 时 ， 可 
以 将 图 表 的 时 间 间 隔 加 大 为 每 周 或 每 月 。 


另外 ,一些 报告 的 图 表 时 间 间 隔 也 可 以 更 改 为 小 时 。 这 些 报告 显示 了 访问 者 在 一 天 中 到 达 网 站 的 时 间 。 利 用 这 些 报告 可 以 追踪 访问 者 在 一 天 24 小 时 中 的 什么 时 间 到 达 网 站 ， 从 而 了 解 一 天 中 的 什么 时 候 
对 网 站 最 有 价值 ， 并 且 为 广告 投放 时 间 和 服务 器 维护 提供 最 佳 的 时 间 建 议 。 
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9.3.3 ”第 三 步 : 多 指标 的 趋势 变化 及 对 比 


在 指标 变化 趋势 图 中 ， 默 认 只 显示 单一 指标 的 变化 情况 ， 单 一 指标 的 变化 趋势 有 时 很 难 带 来 价值 。 这 时 可 以 选择 添加 指标 ， 并 对 不 同 指标 进行 趋势 变化 的 对 比分 析 ， 如 图 8-9 所 示 。 从 默认 显示 的 会 话 趋 
势 中 无 法 发 现 太 多 信息 ， 我 们 在 会 话 趋势 图 中 添加 跳出 率 的 变化 趋势 后 ， 从 量 和 质 两 个 维度 对 流量 进行 预 分 析 ， 评 佑 这 一 事件 段 内 流量 的 质量 变化 。 
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图 8-9 质 与 量 趋势 变化 对 比 


8.3.4 ”第 四 步 : 查看 报告 中 的 细 分 数据 


在 查看 完 指标 趋势 后 ， 我 们 接着 来 看 报告 的 主体 部 分 ， 如 图 8-10 所 示 ，Google Analytics 标 准 报告 的 数据 表 为 我 们 提供 了 各 个 细 分 维度 的 指标 数据 。 比 如 可 以 看 到 流量 来 源 报告 的 数据 表 中 显示 了 各 来 
源 的 数据 指标 。 因 为 数据 表 中 提供 的 数据 虽然 很 多 ， 但 过 于 详细 ， 并 且 没 有 任何 背景 信息 ， 单 纯 从 这 样 的 原始 数据 表 中 很 难 发 现 有 价值 的 信息 。 如 果 换 一 个 角度 ， 也 许 就 会 有 不 一 样 的 发 现 。 
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图 8-10 Google Analytics 标 准 报 告 数据 表 
在 数据 表格 顶部 右 侧 ，Google Analytics 提 供 了 几 种 查看 数据 表格 的 方法 ， 这 些 方法 可 以 更 加 直观 地 告诉 我 们 表格 中 数据 的 含义 。 下 面 重 点 介绍 几 个 查看 数据 表 的 方法 。 


首先 是 饼 图 ， 如 图 8-11 所 示 。 饼 图 可 以 告诉 我 们 不 同 媒介 对 于 网 站 流量 的 贡献 度 及 重要 性 。 我 们 在 选择 饼 图 时 会 看 到 不 同 来 源 的 基础 指标 在 网 站 整体 中 的 占 比 情况 ， 例 如 ， 排 名 第 一 的 流量 来 源 是 谁 。 
在 数据 表 模 式 中 我 们 只 知道 它 带 来 了 最 多 的 流量 ， 但 这 部 分 流量 在 网 站 中 的 占 比 如 何 呢 ? 饼 图 可 以 告诉 我 们 这 些 信息 。 
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图 8-11 Google Analytics 数 据 表 中 的 饼 图 模式 


第 二 个 是 直方 图 。 如 果 饼 图 是 用 来 度量 基础 指标 占 比 及 重要 性 的 ， 那 么 直方 图 则 是 度量 复合 指标 的 。 直 方 图 可 以 以 一 种 直观 的 方式 告诉 我 们 复合 指标 之 间 的 关系 和 差异 有 多 大 。 如 图 8-12 所 示 ， 按 会 话 
寺 续 时 间 占 比 排序 ， 自 然 搜索 流量 时 间 最 长 ， 其 次 为 引荐 流量 和 直接 流量 。 
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第 三 个 是 对 比 图 。 
浏览 深度 、 平 均 停 留 、 新 访客 比率 、 跳 出 率 等 
率 高 于 网 站 平均 水 平 ， 拖 了 网 站 的 后 腿 。 


。 需 要 注意 的 是 
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第 四 个 是 关键 词 云 功 能 。 搜 索引 警 关 键 词 云 如 图 8-14 所 示 。 
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8.3.5 小 技巧 : SRIENE 
1E 


除了 使 用 多 种 图 表 方 式 查看 报告 ， 
筛选 的 方法 有 两 种 : 快速 筛选 和 高 
要 的 数据 条 件 (在 高 级 筛选 中 包含 两 种 筛选 模式 : 包含 和 排除 ) 


选 。 


除了 数据 筛选 功能 





对 比 图 可 以 告诉 我 们 谁 的 表现 优 于 网 站 平均 值 ， 





organic search 





还 可 以 对 报告 中 的 数据 进行 
级 筛选 。 如 果 只 希望 对 维度 进行 筛选 


， 我 们 还 可 以 对 数据 表 进 行 排序 。 前 面 介绍 过 ，Google Analytics 标 准 报告 默认 是 按照 基础 指标 由 高 到 低 进 行 排序 的 。 也 可 以 选择 任何 一 个 指标 对 报告 进 
率 的 排序 对 流量 与 网 站 的 匹配 度 进行 检查 ， 那 么 就 点 击 跳出 率 指标 ， 使 报告 按 跳 出 率 由 高 到 低 进 行 排序 。 图 8-16 所 示 是 按 跳出 率 对 关键 词 进行 排序 的 结果 ， 大 家 发 现 有 什么 问题 
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图 8-12 Google Analytics 数 据 表 中 的 直方 图 


谁 的 表现 拖 了 网 站 的 后 腿 。 这 也 是 最 有 用 的 一 种 查看 报告 的 形式 ， 它 可 以 告诉 我 们 同一 指标 下 子 维度 与 网 站 平均 水 平 的 差异 。 例 如 ， 


， 中 间 的 基准 线 是 网 站 在 这 个 指标 上 的 平均 表现 。 如 图 8-13 所 示 ， 不 同 媒介 的 流量 跳出 率 与 网 站 平均 跳出 率 进 行 对 比 发 现 ， 付 费 搜索 流量 跳出 
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图 8-13 Google Analytics 数 据 表 中 的 对 比 图 


通过 关键 词 云 可 以 很 直观 地 看 到 不 同 指标 下 关键 词 的 表现 。 例 如 ， 哪 些 关键 词 为 我 们 带 来 了 最 多 的 流量 、 最 多 的 转化 ， 非 常 直观 。 
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图 8-14 Google Analytics 数 据 表 中 的 关键 词 云 


快速 一 般 ， 报 告 包含 几 干 条 数据 ， 我 们 无 法 一 一 浏览 ， 这 时 可 以 使 用 过 滤 和 筛选 功能 对 报告 中 的 指标 和 维度 设 定 条 件 ， 进 行 快速 第 
， 直 接 输入 维度 名 称 即 可 。 如 果 希 望 对 指标 值 进行 筛选 ， 或 者 同时 对 多 个 维度 和 指标 设 定 条 件 筛选 ， 单 击 “ 高 级 ”按钮 ， 输 入 需 


范围 后 单 击 “确认 ”按钮 就 可 以 完成 筛选 了 ， 如 图 8-15 所 示 。 
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图 8-16 ” 按 跳出 率 进行 排序 后 的 标准 报告 
2. 加 权 排 序 


当 我 们 按 跳出 率 排序 时 ， 报 告 中 将 跳出 率 为 100% 的 关键 词 排 在 了 最 前 面 ， 但 是 这 部 分 跳出 率 100% 的 流量 渠道 会 话 却 很 低 。 这 样 的 排序 结果 对 我 们 来 说 没有 大大 意义 。 因 为 这 些 关键 词 虽然 在 跳出 率 上 
表现 差 ， 但 同时 党 来 的 流量 权重 较 低 。 优 化 这 些 关 键 字 的 表现 不 足以 影响 网 站 整体 跳出 率 的 表现 ， 也 不 值得 我 们 采取 进一步 行动 。 因 此 ， 这 不 是 我 们 想 要 的 结果 。 这 时 ， 我 们 要 使 用 Google Analytics 的 另 
一 个 功能 对 排序 结果 进行 优化 ， 这 个 功能 叫做 加 权 排 序 。 在 选择 加 权 排 序 后 ，Google Analytics 对 报告 中 的 数据 进行 了 重新 排序 ， 找 到 了 那些 跳出 率 较 高 ， 同 时 流量 也 较 高 的 关键 字 ， 如 图 8-17 所 示 。 
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图 8-17 ” 按 跳 出 率 进行 加 权 排 序 后 的 标准 报告 


8.4 网 站 分 析 框 架 及 Google Analytics 报 告解 读 


前 面 介绍 过 Google Analytics 将 所 有 的 报告 分 为 四 大 类 ， 分别 是 受众 群体 报告 、 流 量 获取 报告 、 行 为 报告 和 转化 报告 。 为 什么 要 这 么 分 类 呢 ? 因 为 这 四 大 类 报告 构成 了 最 基本 的 网 站 运营 模型 : 用 户 、 
渠道 、 内 容 和 目标 。 一 个 网 站 首先 要 有 用 户 ， 其 次 需要 通过 各 种 途径 (渠道 ) 吸引 这 些 用 户 来 网 站 访问 ， 同 时 要 提供 有 质量 的 内 容 并 引导 用 户 实现 目标 ， 这 也 是 我 们 的 分 析 框 架 。 下 面 分 别 解 读 每 一 部 分 报 
告 需 要 关注 的 内 容 和 带 来 的 发 现 。 在 开始 介绍 Google Analytics 的 四 类 报告 之 前 ， 我 们 首先 来 介绍 实时 报告 


8.4.1 ”实时 报告 解读 
实时 报告 是 Google Analytics 在 V5 版 本 中 新 增加 的 一 个 报告 。 为 什么 会 有 这 个 报告 ? 因为 在 Google Analytics 的 四 类 报告 中 ， 所 有 的 报告 最 小 时 间 颗 粒度 都 只 到 小 时 维度 ， 这 已 经 无 法 满足 网 站 及 营销 


活动 对 数据 实时 性 的 需求 。 而 实时 报告 可 以 按 分 钟 甚至 是 秒 显示 网 站 当前 的 指标 状态 ， 包 括 网 站 中 此 时 的 访问 者 数 、 每 分 钟 的 页 面 浏览 量 、 新 老 访客 比例 、 最 受 欢 迎 的 页 面 、 关 键 词 等 信息 ， 如 图 8-18 所 
示 。 那 么 为 什么 要 看 实时 报告 ? 实时 报告 能 告诉 我 们 什么 信息 ? 带 来 什么 价值 呢 ? 
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图 8-18 ”实时 报告 提供 分 钟 和 秒 级 的 访问 者 行为 数据 


还 记得 前 面 介绍 的 Google Analytics 报 告 中 默认 的 细 分 功能 吗 ” 和 所 有 的 报告 结构 一 样 ， 实 时 报告 中 第 一 个 也 是 一 个 汇总 数据 的 概览 报告 ， 如 图 8-19 所 示 ， 从 中 可 以 同时 查看 从 地 理 位 置 、 流 量 来 源 和 
浏览 内 容 三 个 维度 的 细 分 报告 。 当 然 也 可 以 同时 选择 多 个 维度 对 实时 数据 进行 跨 维度 观察 和 分 析 。 
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图 8-19 ”实时 报告 中 的 细 分 功能 
下 面 重点 介绍 实时 报告 的 使 用 场景 。 
实时 报告 为 时 效 性 要 求 极 高 的 网 站 内 容 和 营销 活动 提供 了 有 效 的 监控 。 这 些 内 容 包 括 : 秒杀 、 团 购 、 限 时 促销 、 新 商品 上 线 、 网 络 热门 事件 等 。 下面 通过 四 个 使 用 场景 来 介绍 实时 报告 的 价值 。 
(1) 营销 活动 实时 监控 


营销 活动 监控 是 实时 报告 最 大 的 价值 所 在 。 秒 杀 、 团 购 、 限 时 促销 等 活动 都 是 电 商 类 网 站 经 常 采 取 的 营销 手段 。 这 类 活动 的 共同 特点 都 是 时 效 性 较 强 。 小 时 颗粒 度 的 指标 已 经 很 难 满足 我 们 对 这 些 活动 
的 监控 和 分 析 了 。 例 如 ， 团 购 活动 ， 我 们 需要 通过 实时 数据 和 访问 趋势 对 营销 活动 的 效果 进行 判断 ， 对 受 欢迎 的 产品 进行 调整 ， 同 时 对 不 受 欢 迎 的 产品 进行 优化 或 下 架 ， 甚 至 及 时 调整 广告 投放 策略 。 秒 杀 
和 限时 促销 活动 对 时 间 的 要 求 则 更 强 。 


(2) 商品 及 信息 实时 监控 


实时 报告 可 以 帮助 我 们 监控 商品 及 信息 的 实时 变化 情况 。 新 品 上 架 后 效果 如 何 ， 商 品 价格 调整 后 是 否 受 到 了 更 多 关注 ， 又 或 者 是 新 增加 的 商品 推荐 位 效果 如 何 ? 这 些 都 需要 实时 的 数据 和 趋势 支持 。 虽 
然 这 些 监控 按 小 时 或 按 天 的 数据 也 可 以 完成 ， 但 对 于 需要 领先 竞争 对 手 而 做 出 调整 的 情况 ， 实 时 数据 的 支持 必 不 可 少 。 


(3) 发 现 关注 点 及 异常 监测 


实时 报告 的 第 三 个 应 用 场景 是 通过 实时 数据 观察 网 站 中 的 异常 情况 。 这 里 的 异常 情况 有 两 种 : 第 一 种 是 访问 者 关注 的 信息 ， 如 某 类 关键 词 或 某 个 页 面 的 数据 突然 发 生变 化 ， 表 示 这 类 信息 开始 受到 了 特 


别 的 关注 。 这 也 许 是 好 事 ， 也 可 能 是 页 面 中 的 商品 价格 表示 错误 引起 的 。 但 无 论 哪 一 种 都 需要 引起 关注 并 及 时 调整 。 第 二 种 是 异常 变化 或 缺失 的 信息 ， 如 网 站 数据 突然 下 降 、 某 个 地 域 的 访问 量 下 降 、 某 个 
流量 渠道 的 数据 下 降 ， 这 些 都 是 异常 的 变化 ， 可 能 表示 网 站 此 时 发 生 了 一 些 问题 ， 或 者 某 个 渠道 出 现 问题 ， 广 告 费用 尽 。 


(4) 发 现 社交 网 络 热 点 事件 


实时 报告 的 第 四 个 应 用 场景 是 针对 社交 网 络 监控 的 。 社 交 网 络 以 口碑 和 话题 为 主 ， 并 且 有 很 强 的 时 效 性 。 当 一 个 话题 被 主动 或 被 动 扩 散 时 ， 随 之 产生 大 量 的 访问 ， 无 论 这 个 话题 是 好 还 是 坏 。 因 此 ,我 
们 需要 对 社交 网 络 中 的 话题 进行 监控 ， 如 果 没 有 设置 舆情 监控 ， 那 么 使 用 实时 报告 也 是 一 个 不 错 的 选择 。 


8.4.2 ”受众 群体 报告 解读 


受众 群体 报告 是 Google Analytics 标 准 报告 的 第 一 部 分 ， 从 受众 群体 部 分 的 细 分 报告 中 就 可 以 看 出 来 ， 这 部 分 汇集 了 与 访问 者 属性 相关 的 信息 。 
1. 受 众 群 体 报告 揭示 的 信息 


受众 群体 报告 为 我 们 提供 了 围绕 网 站 访问 者 的 各 种 特征 信息 ， 当 然 ， 这 里 默认 并 不 包含 访问 者 的 私人 信息 。 如 图 8-20 所 示 ， 受 众 群 体 中 的 信息 主要 分 为 两 个 大 类 ， 分 别 是 : 访问 者 特征 和 如 何 使 用 网 
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图 8-20 受众 群体 报告 所 揭示 的 信息 
访问 者 特征 包括 访问 者 的 属性 、 所 在 地 理 位 置 、 访 问 网 站 使 用 的 设备 ， 以 及 这 些 设 备 的 各 种 配置 情况 等 ， 如 新 老 访 问 者 、 地 理 位 置 报告 、 访 问 设置 报告 、 操 作 系统 及 浏览 器 设置 报告 等 。 
如 何 使 用 网 站 包括 访问 者 访问 网 站 的 频率 、 每 次 访问 停留 的 时 间 和 浏览 的 页 面 数量 、 访 问 者 在 网 站 内 的 浏览 路 径 等 ， 如 行为 报告 、 自 定义 变量 和 访问 者 流 报 告 。 


通过 受众 群体 报告 ， 我 们 可 以 了 解 两 件 事件 : 第 一 件 事情 是 从 技术 角度 来 看 ， 访 问 者 大 致 是 什么 样 的 一 群 人 ;第 二 件 事 是 这 群 人 访问 网 站 的 习惯 是 什么 样 的 。 如 果 和 希望 了 解 更 详细 访问 者 属性 ， 可 以 参 
考 前 面 介绍 的 细 分 功能 。 


2. 受 众 群体 报告 中 关键 指标 


众 群体 报告 从 很 多 维度 为 我 们 提供 了 大 量 与 访问 者 相关 的 指标 。 在 这 部 分 报告 中 我 认为 主要 应 该 关注 三 个 指标 ， 如 图 8-21 所 示 ， 第 一 个 是 新 访问 者 比率 ， 第 二 个 是 唯一 身份 访问 者 与 访问 次 数 的 比 


受 
率 ， 第 三 个 是 访问 频次 。 
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图 8-21 受众 群体 报告 中 需要 关注 关键 指标 
为 什么 是 这 三 个 指标 ? 下 面 解释 一 下 这 些 指标 的 含义 和 关注 它们 的 原因 。 
(1) 新 访问 者 比率 


流量 对 于 网 站 的 作用 不 言 而 喻 。 流 量 是 由 访问 者 创造 的 ， 因 此 如 果 拥 有 更 多 的 访问 者 ， 理 论 上 就 会 有 更 多 的 流量 产生 。 访 问 者 总 量 的 增加 需要 新 访问 者 不 断 加 入 ， 因 此 ， 新 访问 者 的 比率 是 我 们 需要 关 
注 的 指标 。 


(2) 唯一 身份 访问 者 与 访问 次 数 


在 实际 的 网 站 运营 中 ， 有 了 新 的 访问 者 流量 确实 会 增加 ， 但 不 会 有 显著 增加 。 虽 然 访 问 者 和 流量 成 正比 关系 ， 但 新 访问 者 是 需要 付费 购买 的 ， 并 且 很 多 新 访问 者 在 访问 过 网 站 一 次 以 后 就 不 再 回来 了 。 
我 们 需要 一 个 指标 来 衡量 访问 者 的 质量 ， 也 就 是 判断 访问 者 是 否 会 再 次 访问 网 站 ， 因 此 ， 我 们 需要 关注 唯一 身份 访问 者 与 访问 次 数 的 比率 。 这 个 比率 表示 在 固定 的 一 段 时 间 内 ， 访 问 者 回访 的 一 个 平均 值 。 
这 个 值 越 高 ， 表 示 这 段 时 间 内 访问 者 的 回访 次 数 越 多 。 

(3) 访问 频次 

唯一 身份 访问 者 和 访问 次 数 的 比率 是 一 个 平均 值 。 我 们 前 面 介绍 过 ， 平 均值 无 法 给 我 们 太 多 的 发 现 和 建议 。 也 就 是 说 ， 我 们 现在 知道 访问 者 的 平均 回访 频率 了 ， 如 何 提高 它们 呢 7 还 需要 进一步 分 析 访 
问 者 回访 频率 的 分 布 ， 这 就 是 访问 频次 报告 。 我 们 保持 访问 频次 高 的 访问 者 ， 并 提高 那些 访问 频次 低 的 访问 者 ， 同 时 提高 访问 者 每 两 次 访问 的 间隔 时 间 ， 这 样 ， 在 访问 者 固定 的 情况 下 ， 我 们 依然 获得 了 大 
量 的 访问 ， 而 这 是 依靠 提高 访问 者 黏度 提升 的 ， 因 此 流量 的 质量 也 不 需要 担心 。 


有 的 读者 可 能 会 问 : 在 受众 分 析 部 分 只 需要 关注 以 上 三 个 指标 比率 就 可 以 了 吗 ” 其 他 的 报告 和 指标 都 没有 用 了 吗 ” 其 他 的 报告 和 指标 也 相当 有 用 ， 但 这 些 指标 和 数据 更 加 具体 和 细碎 ， 因 此 层级 要 低 于 
这 三 个 指标 。 那 么 ， 这 些 低层 级 的 指标 该 如 何 来 使 用 呢 ? 如 图 8-22 所 示 ， 如 果 网 站 不 支持 访问 者 的 浏览 器 或 分 辨 率 ， 访 问 者 会 再 次 访问 吗 ” 如 果 网 站 做 了 一 个 Flash 广 告 ， 但 访问 者 的 Flash 版 本 根本 无 法 打 
开 ， 访 问 者 会 访问 网 站 吗 ?” 答 案 是 : 肯定 不 会 。 因 此 ， 其 他 指标 用 于 找 出 访问 者 浏览 网 站 时 的 一 些 问题 ， 以 及 对 网 站 和 页 面 设计 的 优化 。 


3. 受 众 群 体 报告 带 来 的 发 现 


通过 受众 群体 中 的 各 类 访问 者 属性 报告 ， 我 们 可 以 对 网 站 和 页 面 的 设计 进行 验证 ， 发 现 其 中 的 问题 并 进行 优化 。 图 8-23 所 示 是 按照 这 些 属性 报告 整理 出 来 的 访问 者 技术 画像 。 
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图 8-22 关键 指标 与 其 他 指标 的 层级 关系 





图 8-23 ”受众 群体 报告 带 来 的 发 现 


以 上 是 通过 真实 数据 及 访问 者 行为 勾勒 的 当前 网 站 访问 者 的 属性 信息 ， 将 这 些 属 性 与 网 站 设计 之 初 的 人 物 角 色 进 行 对 比 ， 看 看 这 些 访问 者 是 否 与 最 初 的 人 物 角色 一 致 ， 又 有 哪些 差异 。 





8.4.3 ”流量 获取 报告 解读 


第 三 个 解读 的 报告 是 流量 获取 部 分 。 流 量 获取 报告 部 分 汇集 了 访问 者 来 到 网 站 的 各 种 途径 。 下 面 看 一 下 流量 获取 部 分 揭示 了 哪些 有 价值 的 信息 、。 
1. 流 量 获取 报告 揭示 的 信息 


流量 获取 报告 部 分 主要 从 三 个 维度 揭示 了 流量 的 信息 。 如 图 8-24 所 示 ， 首 先是 流量 的 来 源 渠道 ， 即 网 站 的 流量 是 从 哪些 渠道 获得 的 ， 哪 些 流量 渠道 贡献 了 主要 的 流量 。 第 二 个 维度 是 流量 的 成 本 维度 ， 
简单 来 说 也 就 是 付费 购买 的 流量 和 免费 获取 的 流量 的 比例 如 何 。 第 三 个 维度 是 流量 的 质量 如 何 ， 即 实现 目标 的 流量 比例 有 多 少 。 
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图 8-24 流量 获取 报告 揭示 的 信息 


通过 这 三 个 | 维度 我 们 可 以 了 解 网 站 流量 的 轮廓 。 首先 ， 从 流量 3 源 渠 道中 可 以 发 现 网 站 流量 的 构成 以 及 流量 获取 的 广 度 。 流量 获取 报告 音 分 将 网 站 所 有 的 流量 渠道 分 为 四 大 类 ， 2358 | 是 直接 访问 、 引 介 
访问 、 搜 索 访 问 和 广告 系列 ， 其 中 每 一 类 流量 渠道 都 代表 了 一 种 访问 者 寻找 信息 的 方式 。 直 接 流 量 表示 访问 者 已 经 记 住 或 收藏 了 网 站 。 社 交 媒 体 的 流量 表明 访问 者 愿意 经 常 提 起 你 的 网 站 或 内 容 。 引 介 流 量 
表示 有 很 多 网 站 愿意 免费 推荐 你 的 网 站 。 而 引 介 网 站 的 数量 多 少 又 直接 表示 了 你 的 网 站 在 互联 网 中 受 欢 迎 的 程度 。 


在 成 本 维度 中 流量 获取 报告 将 网 站 的 流量 分 为 两 大 部 分 : 分 别 是 付费 流量 和 免费 流量 。 我 们 也 可 以 理解 为 是 可 控 流 量 与 不 可 控 流 量 。 为 什么 这 么 说 呢 ?” 因 为 免费 流量 通常 要 依靠 外 界 因 素 ， 如 访问 者 的 
行为 、 搜 索引 警 算法 ， 等 等 。 我 们 只 能 影响 这 部 分 流量 ， 但 不 能 完全 控制 。 而 付费 流量 在 这 方面 则 比较 可 控 。 对 于 广告 流量 ， 只 要 我 们 人 花 钱 ， 就 能 立刻 看 到 流量 。 那 么 我 们 可 以 从 成 本 维度 中 发 现 哪些 信息 
Ue? 


我 们 可 以 通过 成 本 维度 发 现 网 站 流量 的 健康 程度 。 通 常 来 说 ， 网 站 中 免费 流量 的 比率 应 该 大 于 60%， 而 这 些 免费 流量 的 学 围 大 致 包括 : 直接 流量 、 自 然 搜索 流量 和 引 介 流量 。 也 就 是 说 ， 网 站 不 应 该 靠 
烧 钱 活着 。 付 费 流量 可 以 作为 获取 新 访问 者 的 一 种 途径 ， 但 我 们 应 该 尽量 减少 付费 流量 的 比例 ， 并 且 将 付费 流量 转化 为 免费 流量 。 


2. 流 量 获取 报告 中 的 关键 指 标 


在 流量 获取 报告 部 分 ， 大 部 分 报告 都 提供 了 两 类 指标 ， 如 图 8-25 所 示 ， 一 类 是 衡量 量 的 指标 ， 比 如 访问 次 数 ， 是 衡量 质 的 指标 ， 比 如 每 次 访问 浏览 页 面 、 停 留 时 间 、 跳 出 率 ， 转 化 率 ， 等 等 。 我 
们 在 流量 获取 报告 部 分 也 主要 关注 这 两 类 指标 。 
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图 8-25 ”流量 获取 报告 中 的 关键 指标 
首先 ， 关 注 的 关键 指标 是 访问 次 数 与 跳出 率 ， 这 一 对 质 与 量 的 指标 用 来 衡量 流量 与 网 站 内 容 的 匹配 度 。 其 次 ， 关 注 的 是 除 跳 出 的 访问 以 外 各 渠道 非 跳出 访问 在 网 站 中 的 电子 商务 转化 率 ， 也 就 是 说 ， 在 
没有 跳出 的 访问 次 数 中 ， 哪 些 流量 渠道 带 来 的 购买 力 更 高 一 


和 前 面 的 受众 群体 部 分 一 样 ， 质 与 量 的 指标 是 我 们 最 关注 的 指标 。 报 告 中 其 他 质 与 量 的 指标 、 搜 索引 擎 优化 以 及 社交 指标 都 是 为 这 两 个 指标 服务 的 。 它 们 或 许 是 为 了 增加 渠道 的 流量 ， 比 如 搜索 引擎 优 
化 中 的 关键 词 查 询 次 数 ， 或 者 是 点 击 率 ， 以 及 Adwords 中 的 排名 位 置 、 时 段 ， 等 等 ;而 有 些 则 是 为 了 提高 流量 质量 ， 比 如 每 次 访问 浏览 页 数 、 停 留 时 间 、 注 册 转 化 率 等 。 因 此 ， 这 些 指标 属于 下 一 级 指标 。 


3. 流 量 获取 报告 带 来 的 发 现 


对 于 流量 获取 报告 中 关注 的 指标 ， 我 们 使 用 Google Analytics 自 带 的 动态 图 标 功能 ， 将 它们 在 质 与 量 中 的 表现 分 别 绘制 到 象限 图 中 ， 从 而 可 以 按照 流量 各 自 的 表现 进行 流量 质 与 量 的 分 析 ， 如 图 8-26 所 
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图 8-26 Google Analytics 中 的 动态 图 表 功 能 
“ 第 一 象限 的 流量 : 质 高 量 高 。 这 是 网 站 的 核心 流量 。 对 于 这 部 分 流量 保持 即 可 。 优 化 方向 : 降低 获取 流量 的 成 本 。 
“ 第 二 象限 的 流量 : 质 高 量 低 。 这 部 分 流量 是 网 站 的 患 诚 用 户 ， 它 们 有 很 高 的 质 ， 但 数量 较 少 。 优 化 方向 : 提高 这 部 分 流量 的 数量 。 


- 第 三 象限 的 流量 : 量 低 质 低 。 我 们 可 以 直接 含 掉 这 部 分 流量 吗 ? 后面 进 行 说 明 。 





` 第 四 象限 的 流量 : 量 高 质 低 。 对 于 这 部 分 流量 要 提高 质 。 如 何 提高 这 部 分 流量 质量 呢 ? 我 们 使 用 细 分 的 方法 。 


同时 ， 针 对 表现 较 好 的 流量 以 及 表现 较 差 的 流量 ， 我 们 还 可 以 按时 间 维 度 看 一 下 这 部 分 流量 变化 的 轨迹 。 如 图 8-27 所 示 ， 随 着 时 间 的 变化 ， 第 四 象限 的 百度 搜索 流量 发 生 了 变化 ， 分 别 到 达 了 第 二 和 第 
三 象限 。 这 说 明 这 部 分 流量 的 波动 较 大 ， 一 定 是 在 这 个 时 间 段 内 发 生 了 什么 事情 。 我 们 所 要 做 的 就 是 找 出 导致 流量 剧烈 波动 的 原因 ， 避 免 让 流量 变 差 的 事情 发 生 ， 同 时 尽量 复制 让 流量 变 好 的 事情 ， 提 升 流 
量 的 整体 效果 。 
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图 8-27 加 入 时 间 维 度 的 动态 图 表 功 能 


8.4.4 ”行为 报告 解读 
1 行为 报告 揭示 的 信息 


三 部 分 是 行为 报告 ， 在 行为 报告 里 汇集 了 所 有 与 网 站 内 容 相关 的 信息 。 如 图 8-28 所 示 ， 行 为 报告 部 分 向 我 们 揭示 了 网 站 中 不 同 页 面 和 功能 的 表现 : 哪些 内 容 最 受 访问 者 欢迎 ”哪些 事件 最 受 访问 者 欢 
迎 ” 有 多 少 访问 者 会 使 用 站 内 搜索 功能 ”从 这 些 信息 中 ， 我 们 可 以 发 现 ， 访 问 者 经 常 从 哪里 开始 访问 网 站 ， 他 们 使 用 哪些 方法 寻找 信息 ， 又 是 从 哪里 离开 了 网 站 。 这 些 帮 现 串联 在 一 起 就 是 一 条 访问 者 在 网 
站 中 的 浏览 路 径 。 要 有 效 地 衡量 访问 者 的 这 条 访问 路 径 ， 需 要 用 几 个 关键 的 指标 进行 衡量 。 
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图 8-28 行为 报告 揭示 的 信息 
2. 行 为 报告 中 的 关键 指标 


在 行为 报告 部 分 ， 建 议 主要 通过 三 类 关键 指标 来 衡量 网 站 的 内 容 和 导航 ， 它 们 分 别 是 浏览 量 和 退出 率 、 页 面 点 击 热 区 图 、 页 面目 标价 值 。 为 什么 是 这 三 类 指标 呢 ? 首先 我 们 不 希望 访问 者 离开 我 们 的 网 
站 ; 第 二 我 们 希望 访问 者 在 网 站 中 按照 我 们 的 逻辑 来 浏览 页 面 ; 最 后 ， 我 们 希望 访问 者 能 完成 购买 目标 。 这 三 个 关键 指标 恰好 能 完全 衡量 在 这 三 种 情况 下 网 站 页 面 的 表现 。 下 面 我 们 逐一 说 明 。 


首先 是 页 面 浏览 量 和 退出 率 ， 如 图 8-29 所 示 。 在 谈 到 退出 率 这 个 指标 时 我 们 需要 先 来 了 解 一 下 网 站 的 架构 和 页 面 分 类 。 因 为 对 于 任何 一 个 网 站 来 说 ， 无 论 内 容 多 么 吸引 人 ， 访 问 者 最 后 都 是 要 离开 的 。 
因此 ， 单 纯 分 析 网 站 页 面 的 退出 率 是 没有 意义 的 ， 也 无 法 有 效 衡量 页 面 的 表现 。 我 们 使 用 退出 率 是 在 一 个 大 的 前 提 下 进行 的 ， 那 就 是 先 对 网 站 中 的 页 面 进行 分 类 。 那 么 如 何 对 网 站 的 内 容 进行 分 类 呢 ? 
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图 8-29 ”行为 报告 中 的 关键 指标 


在 通常 情况 下 ， 一 个 网 站 的 页 面 可 以 被 简单 地 分 为 三 大 类 ， 分别 是 导航 类 页 面 、 功 能 类 页 面 和 内 容 类 页 面 。 例 如 ， 网 站 的 首页 就 是 一 个 典型 的 导航 类 页 面 。 导 航 页 面 没有 实质 性 的 内 容 ， 而 是 由 很 多 链 
接 入 口 组 成 的 。 导 航 类 页 面 的 作用 就 是 将 访问 者 迅速 引导 到 指定 的 页 面 中 ， 时 间 越 短 越 好 。 第 二 类 页 面 是 功能 类 页 面 ， 如 注册 流程 、 商 品 列表 筛选 、 站 内 搜索 和 购物 车 等 页 面 都 属于 功能 类 页 面 。 功 能 类 页 
面 的 作用 就 是 按照 访问 者 的 要 求 完成 特定 的 任务 ， 如 注册 流程 、 提 供 搜索 结果 、 完 成 交易 付款 等 。 第 三 类 页 面 是 内 容 类 页 面 ， 如 商品 详情 页 。 这 类 页 面 中 显示 了 网 站 的 核心 内 容 ， 是 需要 访问 者 花 时 间 浏 览 
RS. 


在 了 解 了 网 站 页 面 分 类 后 ， 我 们 再 来 看 退出 率 指 标 。 很 明显 ， 最 好 的 结果 是 网 站 中 所 有 的 访问 者 都 从 交易 付款 完成 页 面 退出 。 这 当然 不 太 可 能 ， 那 么 从 内 容 页 退出 我 们 也 能 接受 。 当 访问 者 从 导航 类 页 
面 或 功能 类 页 面 退出 时 ， 都 明显 表明 这 些 页 面 中 存在 问题 。 因 此 ， 我 们 使 用 退出 率 指标 来 衡量 这 两 类 页 面 的 表现 。 同 时 ， 我 们 以 浏览 量 作为 权重 指标 ， 则 更 能 找 出 存在 较 大 问题 的 页 面 。 
第 二 个 需要 天 注 的 核心 指标 是 导航 类 页 面 和 功能 类 页 面 的 点 击 热 区 图 。 当 然 ， 也 可 以 使 用 导航 分 析 或 路 径 分 析 来 做 这 个 工作 。 如 图 8-30 所 示 ， 这 个 工作 主要 用 来 查看 访问 者 在 导航 类 页 面 和 功能 类 页 面 


中 是 否 安装 产品 预 设 的 逻辑 进行 操作 ; 是 否 有 一 些 没有 被 发 现 的 习惯 或 行为 ， 对 于 访问 者 在 导航 页 的 点 击 ， 哪 些 是 正确 的 ， 哪 些 是 有 问题 的 。 我 们 可 以 很 快 发 现 一 些 问题 ， 比 如 在 流程 页 面 中 重复 点 击 或 页 
面 浏览 、 返 回 上 一 步 的 操作 都 是 人 存在 问题 的 行为 。 当 然 ， 更 多 、 更 准确 的 行为 分 析 还 需要 利用 产品 设计 阶段 的 PRD 来 进行 参考 。 
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图 8-30 Google Analytics 中 的 导航 分 析 报 告 


第 三 个 需要 天 注 的 是 页 面 价值 指标 。 页 面 价值 指标 在 所 有 页 面 报告 的 最 右 人 出 。 价 值 指标 衡量 了 不 同 页 面 对 于 目标 转化 所 贡献 的 价值 。 这 个 指标 的 值 越 高 ， 说 明 页 面 在 网 站 的 转化 过 程 中 越 重要 。 我 们 要 
做 的 就 是 剔除 网 站 的 首页 和 目标 完成 页 。 然 后 对 价值 指标 进行 由 低 到 高 的 排序 ， 找 出 价值 最 低 的 页 面 进行 深入 的 导航 和 点 击 路 径 分 析 。 再 对 价值 指标 由 高 到 低 排 序 ， 找 出 其 中 的 错误 页 面 (如 搜索 无 结果 页 
面 、404 页 面 、 登 录 失 败 页 面 和 支付 失败 页 面 等 ) ， 并 对 这 些 页 面前 一 步 的 流程 进行 优化 。 


3. 行 为 报告 带 来 的 发 现 


通过 前 面 天 注 的 指标 可 以 发 现 ， 内 容 类 报告 主要 带 来 的 发 现 有 以 下 几 方 面 : 


这 


速 通过 退出 率 指标 发 现 网 站 整体 结构 中 最 薄弱 的 页 面 环境 ， 也 就 是 访问 者 退出 的 页 面 

` 通过 对 访问 者 页 面 的 点 击 行为 和 路 径 进行 分 析 ， 可 以 快速 验证 并 优化 我 们 之 前 在 产品 设计 中 的 逻辑 ， 并 且 有 切实 的 数据 来 支持 页 面 的 优化 和 网 站 产品 的 改版 。 
: 通过 页 面 价值 报告 ， 可 以 快速 发 现 网 站 中 最 有 价值 的 页 面 和 最 缺乏 价值 的 页 面 
4. 首 页 分 析 思 路 


在 内 容 报告 部 分 ， 我 们 还 需要 单独 介绍 一 个 关键 页 面 的 分 析 思 路 ， 这 个 关键 页 面 就 是 网 站 的 首页 。 首 先 我 们 对 访问 者 在 首页 的 情况 进行 模拟 ， 如 图 8-31 所 示 。 


器 开 网 站 


继续 浏览 点 击 出 站 链 /退出 
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图 8-31 访问 者 在 首页 的 5 种 情况 
当 一 个 访问 者 浏览 网 站 首页 时 ， 会 出 现 如 下 两 种 情况 : 
. 情况 1: 访问 者 在 浏览 完 首页 后 直接 离开 。 
| 情况 2: 访问 者 在 浏览 完 首页 后 继续 点 击 其 中 的 链接 访问 下 一 个 页 面 。 
对 这 两 种 情况 再 进行 细 分 后 ， 又 会 得 出 5 种 最 基本 的 情况 。 
“ 情况 1: 访问 者 在 浏览 完 首页 后 直接 离开 。 
- 情况 1.1: 当 首 页 为 本 次 访问 的 landingpage 时 ， 离 开 为 跳出 。 
- 情况 1.2: 当 首 页 非 本 次 访问 的 landingpage 时 ， 离 开 为 退出 。 
. 情况 2: 访问 者 在 浏览 完 首页 后 继续 点 击 其 中 的 链接 ， 访 问 下 一 个 页 面 。 
| 情况 2.1: 访问 者 在 首页 刷新 页 面 或 点 击 本 页 链接 (如 网 站 LOGO、 首 页 导航 ) 。 
- 情况 2.2: 访问 者 在 首页 点 击 出 站 链接 (指向 其 他 网 站 的 链接 或 广告 等 ) 。 
| 情况 2.3: 访问 者 在 首页 点 击 指向 站 内 其 他 页 面 的 链接 。 


以 上 5 类 最 基本 的 情况 虽然 都 能 从 不 同 的 维度 来 衡量 首页 的 质量 ， 如 情况 1.1 的 跳出 访问 可 以 衡量 页 面 内 容 与 访问 者 目的 的 匹配 性 ， 情 况 2.1 可 以 衡量 页 面 的 加 载 情 况 ， 等 等 。 但 对 于 点 击 分 布 我 们 主要 针 
对 情况 2.3 进 行 分 析 ， 这 与 我 们 的 分 析 目 的 有 关 。 


1) 在 网 站 中 ， 无 论 是 首页 还 是 其 他 页 面 ， 不 同 链接 的 功能 和 重要 性 是 不 一 样 的 。 页 面 中 的 链接 天 生 就 是 不 平等 的 ， 比 如 添加 购物 车 链接 、 导 航 链接 以 及 帮助 链接 等 ， 这 些 链 接 在 页 面 中 的 位 置 、 显 示 形 
式 ， 以 及 功能 和 重要 度 都 完全 不 一 样 。 将 这 些 链 接 获 得 的 点 击 量 进行 对 比 没 有 任何 意义 。 如 果 要 进行 对 比 ， 必 须要 将 相同 功能 和 重要 性 的 一 组 链接 进行 对 比 ， 比 如 全 局 导航 中 不 同 频 道 的 链接 ， 或 者 是 分 类 
导航 或 标签 导航 中 的 不 同 链接 。 如 图 8-32 所 示 ， 这 些 链接 同属 一 个 功能 区 ， 有 相同 的 功能 ， 在 相同 的 位 置 ， 展 现形 式 也 类 似 ， 在 这 种 情况 下 我 们 才能 对 它们 进行 对 比 。 
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图 8-32 ”可 以 用 来 对 比 的 相同 功能 链接 


2) 在 不 同 网 站 的 首页 点 击 量 分 布 中 ， 首 屏 都 会 获得 最 高 的 点 击 量 ， 而 首 屏 中 的 主导 航 通常 又 会 获得 最 多 的 点 击 ， 如 图 8-33 所 示 。 所 以 将 首页 点 击 量 按 这 种 方法 进行 汇总 和 对 比 基 本 没什么 意义 。 为 什 
么 这 么 说 呢 ? 因 为 大 部 分 网 站 的 页 面 布 局 方式 都 是 一 样 的 或 者 说 是 近似 的 。 举 例 来 说 ， 你 会 在 设计 首页 时 将 全 局 导航 或 者 热门 内 容 放 到 页 底 吗 ? 肯定 不 会 。 在 首页 中 ， 首 屏 的 设计 模式 就 决定 了 首 屏 一 定 会 
获得 最 多 的 点 击 量 。 在 这 种 情况 下 ， 将 首页 按 屏幕 显示 范围 进行 区 域 划 分 并 对 比 点 击 量 数据 就 没有 意义 了 。 如 果 需 要 对 首页 不 同 区 域 进行 对 比 ， 要 按 功能 对 链接 的 点 击 量 进行 汇总 。 而 不 同 功能 区 域 的 点 击 
量 基 本 上 也 不 能 简单 地 进行 横向 对 比 。 
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记录 网 站 外 析 实 踏 ， 分 享 Google Analytics 应 用 与 技巧 ， 
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图 8-33 首页 中 的 主导 航 


正确 的 首页 点 击 分 布 分 析 需 要 三 个 步骤 ， 第 一 步 是 对 首页 内 容 进行 合理 的 划分 ， 如 图 8-34 所 示 。 首 页 是 网 站 的 导航 页 面 ， 并 不 提供 实际 的 内 容 和 产品 购买 功能 ， 唯 一 的 目的 是 将 访问 者 引导 到 他 们 感 兴 
趣 的 页 面 或 内 容 中 ， 并 帮助 他 们 实现 目标 。 第 二 步 ， 对 首页 中 不 同 的 导航 功能 进行 质量 分 析 ， 找 出 与 最 初 设计 不 符合 存在 异常 的 区 域 重点 分 析 。 第 三 步 ， 通 过 对 存在 问题 的 导航 区 域 进行 细 分 ， 找 出 具体 的 
原因 ， 并 进行 建议 和 优化 工作 。 下 面 我 们 逐一 来 介绍 。 
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图 8-34 ”页面 内 容 分 组 
(1) 首页 内 容 及 功能 划分 
对 于 大 部 分 网 站 的 首页 来 说 ， 通 常 分 为 以 下 几 个 主要 的 导航 功能 区 域 。 
. 全 局 导航 区 域 ， 如 网 站 顶部 的 导航 条 。 
- 类 别 导航 区 域 ， 如 网 站 两 侧 的 分 类 导航 。 
. 搜索 导航 区 域 ， 如 网 站 顶部 的 站 内 搜索 条 。 
. 推荐 导航 区 域 ， 如 首页 的 产品 推荐 、 新 品 推荐 、 促 销 活动 等 。 


按 以 上 分 类 将 每 一 个 分 类 中 链接 获得 的 点 击 量 进 行 汇总 ， 获 得 不 同 导航 类 别 获 得 的 点 击 量 数 据 。 这 时 ， 我 们 可 以 发 现 首 页 中 哪些 导航 功能 最 受 访问 者 欢迎 。 但 这 还 不 能 说 明 什 么 问题 ， 我 们 需要 继续 对 
^ 同 同 导航 功能 效率 i 


(2) 导航 功能 质量 分 析 


对 不 同 导航 功能 区 域 进行 转化 率 数 据 汇总 ， 这 个 功能 可 以 在 Google Analytics 的 内 容 分 析 中 找到 (Google Analytics 一 > 内 容 报 告 一 > 网 站 内 容 一 > 网 页 一 > 网 页 内 ) ， 并 将 不 同 导航 功能 区 域 的 点 击 量 
数据 与 转化 率 数据 转化 为 占 比 数据 进行 对 比 。 


(3) 导航 功能 点 击 量 进行 细 分 


对 于 上 一 步 发 现 的 量 高 质 低 的 导航 区 域 ， 我 们 需要 进行 进一步 分 析 ， 细 分 并 对 比 导 航 功 能 中 每 一 个 链接 获得 的 点 击 和 转化 量 ， 找 出 具体 的 原因 。 如 果 该 导航 功能 中 所 有 链接 转化 都 较 差 ， 则 需要 对 整个 


功能 进行 全 面 优化 。 如 果 某 一 两 个 链接 入 口 较 差 ， 则 考虑 对 入 口 的 形式 和 内 容 进行 优化 。 


8.4.5 ”转化 报告 解读 

标准 报告 中 的 最 后 一 部 分 是 转化 类 报告 ， 转 化 类 报告 分 为 三 部 分 ， 分 别 是 目标 、 电 子 商务 和 多 渠道 路 径 。 目 标 和 电子 商务 都 属于 网 站 的 转化 ， 而 多 渠道 路 径 则 说 明了 访问 者 是 通过 不 同 的 方法 访问 网 站 
最 终 完成 转化 的 。 下 面 我 们 来 看 一 下 转化 类 报告 揭示 的 信息 。 

1 转化 报告 揭示 的 信息 


在 行为 报告 部 分 我 们 介绍 过 注册 、 购 买 等 页 面 都 属于 功能 类 页 面 ， 这 些 也 是 网 站 的 一 个 目标 ， 因 此 可 以 理解 为 转化 报告 是 对 网 站 中 关键 功能 类 页 面 的 分 析 。 同 样 ， 转 化 报告 主要 揭示 的 信息 也 是 这 些 关 
键 的 功能 类 页 面 的 表现 ， 例 如 ， 注 册 流 程 是 否 合理 、 购 买 流程 中 是 否 存 在 错误 等 。 图 8-35 列 举 的 转化 报告 向 我 们 揭示 了 三 类 主要 信息 : 目标 、 收 入 、 渠 道 作用 。 
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图 8-35 ”转化 报告 揭示 的 信息 


2. 转 化 报告 中 的 关键 指标 


在 转化 报告 中 ， 我 们 主要 关注 三 类 指标 ， 首 先是 转化 率 指标 ， 第 二 类 是 针对 电 商 的 交易 类 指标 ， 第 三 是 辅助 转化 类 指标 。 为 什么 关注 这 三 类 指标 ”因为 它 与 我 们 的 分 析 目 的 相关 。 无 论 是 普通 网 站 还 是 
电 商 网 站 ， 最 终 的 目的 都 是 希望 访问 者 完成 转化 或 购买 。 


(1) 步 又 转化 率 与 流失 率 


首先 我 们 关注 的 是 访问 者 完成 不 同 目标 时 的 步骤 转化 率 与 流失 率 。 这 里 既 包 括 电 商 类 目标 ， 也 包括 注册 、 评 论 等 非 电 商 类 目标 。 步 又 转化 率 与 流失 率 用 来 衡量 这 些 转化 渠道 每 一 步 的 效率 ， 并 找 出 步骤 
中 可 能 存在 的 问题 ， 如 图 8-36 所 示 。 
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图 8-36 ”转化 报告 中 的 关键 指标 





步骤 转化 率 与 流失 率 
(2) 交易 前 消耗 天 数 和 访问 次 数 


第 二 个 关注 的 目标 是 交易 前 消耗 的 天 数 和 访问 次 数 。 关 注 这 个 目标 的 原因 主要 是 为 了 与 我 们 在 受众 群体 中 关注 的 目标 配合 使 用 。 之 前 为 了 提高 流量 ， 我 们 选择 使 用 增加 访问 者 的 回访 频率 ， 但 这 不 是 无 
限制 的 。 究 竟 回 访 频率 和 间隔 时 间 多 少 算 合 理 呢 ?答案 就 在 电 商 报告 的 交易 前 消耗 天 数 和 访问 次 数 里 ， 如 图 8-37 所 示 。 
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图 8-37 ”转化 报告 中 的 关键 指标 -交易 前 消耗 天 数 
(3) 辅助 转化 次 数 与 最 终 转化 次 数 
第 三 个 关注 的 指标 是 辅助 转化 次 数 与 最 终 转 化 次 数 报告 ， 如 图 8-38 所 示 。 关 注 这 个 报告 是 为 了 更 加 准确 地 评估 流量 质量 以 及 在 渠道 选择 决策 时 提供 补充 信息 。 还 记得 前 面 介 绍 的 第 三 象限 那 部 分 流量 
吗 ? 流量 大 ， 但 转化 低 。 这 里 我 们 可 以 对 照 这 部 分 流量 是 否 进行 了 辅助 转化 ， 如 果 没 有 进行 辅助 转化 ， 就 可 以 考虑 放弃 这 些 渠道 来 源 了 。 
主要 维度 : igo dk AD +E Hon Rit- — JOBS 
GARET AMER ~ | a zo (mle: 
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3 87 E 辅助 转化 价值 最 费 互 动 转化 次 笋 ”最 筑 互 动 转化 价值 豆 动 转化 次 堆 


(direct) / (nana) 33.883 Y 34.9363 424. 00 22 399 ¥ 32.881.867.00 
10010.com / referral 46,507 * 17.733.695 00 15.700 * 56.603, 810.00 
mall.10010.com / referral 21,758 35.532 965 00 3,270 3 5.706 433 00 
baidu / organic 19,741 Y 13.049, 548.00 12.798 Y 8.664,941.00 


baidu.cor / referral 10,033 X 5 009. 303.00 5,685 Y 2,722,051.00 


sg, 360 cn / referral 8,339 Y 3218.950 00 4,392 Y 1,662,724 00 


SOogou.cor: / referral 3,580 Y 1440,.846 00 de Y 303.552 DU 
biz 10010.cem / refarral X 9355 213.00 ¥ 153,716.00 
agso com / referral i Y 820 654 00 Y 372 507 00 


baidu / cpt Y 804. 147.00 Y 309,634.00 





图 8-38 ”转化 报告 中 的 关键 指标 





渠道 辅助 转化 次 数 
3. 转 化 报告 带 来 的 发 现 


转化 报告 带 来 最 主要 的 发 现 有 两 个 方面 : 第 一 个 方面 是 如 何 利用 转化 数据 来 优化 我 们 的 转化 渠道 ， 找 出 转化 渠道 中 存在 问题 的 页 面 并 进行 测试 和 改进 ; 第 二 个 方面 是 对 流量 策略 的 发 现 ， 不 同 的 流量 渠 
道 在 访问 者 的 转化 过 程 中 起 到 什么 作用 ， 我 们 如 何 通 过 指定 营销 策略 、 分 配 广告 预算 来 购买 网 站 流量 。 


8.5 ”回顾 网 站 分 析 模 型 


最 后 ， 我 们 来 完善 一 下 之 前 的 网 站 分 析 模 型 ， 如 图 8-39 所 示 。 分 析 的 目标 是 帮助 网 站 通过 数据 支持 运营 决策 并 最 终 实现 商业 目标 。 要 完成 这 个 目标 需要 关注 4 部 分 内 容 ， 而 这 4 部 分 内 容 也 正 是 Google 
Analytics 所 提供 的 4 部 分 数据 报告 。 访 问 者 报告 部 分 向 我 们 解释 了 访问 者 的 特征 和 他 们 使 用 网 站 的 方式 。 在 这 部 分 我 们 需要 关注 新 访客 比例 、 访 问 频次 以 及 频次 分 布 。 流 量 渠道 部 分 向 我 们 揭示 了 网 站 流量 
的 来 源 、 每 个 渠道 对 网 站 的 重要 性 以 及 流量 的 质量 。 我 们 需要 关注 的 是 度量 流量 质量 的 指标 ， 如 访问 次 数 与 跳出 率 、 转 化 率 。 内 容 部 分 向 我 们 揭示 了 网 站 结构 和 导航 设计 是 否 合理 ， 网 站 的 状态 以 及 关键 页 
面 或 内 容 的 使 用 情况 和 对 转化 的 驱动 作用 。 我 们 需要 关注 的 是 度量 页 面 效果 的 浏览 量 和 退出 率 、 度 量 结构 和 导航 设计 的 页 面 导航 和 价值 。 最 后 的 转化 部 分 向 我 们 揭示 了 访问 者 在 网 站 中 的 目标 完成 情况 、 网 
站 获得 的 收入 ， 以 及 在 这 个 过 程 中 不 同 流量 渠道 的 作用 。 这 里 我 们 需要 关注 的 是 转化 过 程 中 的 访问 者 转化 与 流失 情况 、 交 易 前 的 访问 次 数 ， 以 及 不 同 渠 道 对 转化 的 贡献 度 和 作用 。 
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1. 网 站 分 析 工 具 
- 谷歌 分 析 https://www.google.com/analytics 
- 百度 统计 http://tongji.baidu.com 
: Omniture https://my.omniture.com/login/ 
* Webtrends http:/ /webtrends.com 
: Webtrekk http:/ /www.webtrekk.com 
- 3b K AT http: / /www.cnzz.com 
: SkyGlue http:/ /www.skyglue.com/ 
2. 竞 争 分 析 工具 
: Compete https:/ /www.compete.com/ 
: Hitwise http:/ /www.expetian.com/hitwise/ 
* Quantcast https:/ /www.quantcast.com/ 
: Google Ad Planner https:/ /www.google.com/adplanner 
- 百度 指数 http://index.baidu.com/ 
: Alexa http:/ /www.alexa.com/ 
3. 用 户 调研 工具 
- 4q survey http:/ /www.ipetceptions.com/en/4q 
: Kampyle http:/ /www.kampyle.com/ 


* User Voice https:/ /www.usetvoice.com/ 


图 8-39 ”网 站 分 析 模 型 


附录 ”本 书 介绍 的 数据 分 析 工 具 


“ Surveymonkey https:/ /www.sutveymonkey.com 
: Sutveygizmo http:/ /www.sutveygizmo.com/ 


- SU 8 3-18] Æ H] http: / /www.itesearch.com.cn/ 


阅读 推荐 一 一 网 站 数据 分 析 相 天 博客 





以 下 是 本 书 推荐 的 中 文 网 站 分 析 博 客 列表 (排名 不 分 先后 ) ， 这 些 人 都 是 相关 领域 的 专家 。 如 果 你 希望 深入 学 习 ， 可 以 从 他 们 的 阅读 他 们 的 博客 开始 。 
- http://webdataanalysis.net/ (网 站 数据 分 析 ) 
“http://www.rtobinli007.com/ (网 站 数据 分 析 和 搜索 引擎 营销 ) 
- http://clogainfo/ (Cloga 的 互联 网 笔记 ) 

- http://www.marsopinion.com/ (marsopinion) 
http://www.szwebanalytics.com/ (网 站 分 析 与 优化 ) 

: http://www.adsem.cn/ (SEM 搜 索引 擎 营销 及 网 站 分 析 实 践 ) 
- http://www.searchmarketingart.com/ (搜索 营销 艺术 ) 

* http:/ /www.chuiliu.com. (垂柳 社区 ) 

: http://blog.xiaoq.in/ (数字 营销 探索 与 学 习 ) 

- http://www.hongkongwebanalytics.com/ (香港 网 站 分 析 ) 
http://www.chinawebanalytics.cn/ (网 站 分 析 在 中 国 ) 

- http://www.inboxroi.com/ (邮件 营销 在 中 国 ) 

`- http://semwatch.org/ (搜索 引擎 营销 观察 ) 

` http://www.199it.com/ 〈 中 文 互联 网 数据 资讯 中 心 ) 


- http:/Vjiyangme/ 〈 纪 杨 的 网 站 数据 分 析 笔记 ) 


